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Abstract

The purpose of this paper is to assess the main implications for innovation and
competitiveness of social computing trends that promote swift social and economic
relations. They are increasingly being considered by policymakers, both as tool and
object for policymaking (i.e. how social computing could play a role in information
society policies). Therefore, a general issue for the paper is represented by the
lessons to be learned in terms of policy-related consequences for Europe.
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Introduction

The trends and innovations under scrutiny in this paper—blogs, podcasts, wikis, social
networking websites, search engines, auction websites, games, VoIP and peer-to-peer
services—exploit fully the connectivity dimension of the Internet. In so doing, they support
the creation of networks of people and content. The user has become an active participant:
(s)he co-produces content (e.g. blog, wiki, Flickr, MySpace), shares tastes and gives relevance
(e.g. Amazon, de.li.cious, Google pagerank), builds reputations and provides feedback (e.g.
eBay, TripAdvisor), shares storage and server capacity (peer-to-peer), expands connectivity
(e.g. wifi-sharing, mesh networks) and the user is a part of collective intelligence (e.g.
business web2.0). Time Magazine’s selection in December 2006 of ‘You’! as the person of
the year, may be viewed as a recognition of the new digital democracy. The people behind the
social computing trends go mainstream.

There has been a rapid growth of social computing applications, both in terms of number of
users and subscribers, and in terms of usage patterns. This leads to the fact that the social
computing is also increasingly being considered by policymakers, both as a tool and an object
for policymaking. As a tool, it is used to communicate with and connect citizens and other
stakeholders (e.g. the weblogs of European Commissioners?). As an object, social computing
could play a role in information society policies, as Viviane Reding, the European
Commissioner responsible for Information Society and Media, recently noted® There are some
important policy issues that are behind the development of Web 2.0, such as neutrality,
governance and quality control issues, however the future definitely lies in a European
approach towards a web-based economy”.

The paper aims to analyze the rise of social computing applications and to discuss its
implications for the EU innovation landscape. It observes an exponential growth in the rise
and take-up of social computing applications and discusses the changes this implies on the
role of users in the innovation process. It also provides evidence on both social as well as
economic relevance of social computing and discusses its implications for innovation and
competitiveness. Moreover, the paper points to both challenges and opportunities for research
and policy.

1.The exponential growth of social computing applications

An extensive desk-based survey of secondary data carried out since 2005 showed very clearly
that the diffusion and use of social computing applications have been growing dramatically”.
In many cases the growth is so fast that it reminds us of Metcalfe's law (square growth of
network utility), or even Reed's law (exponential growth of group-forming networks)®. The

! Grossman 2006.

2 Blogs of the European Commission.

® The disruptive effect of the social computing phenomenon with reference to IPTS work has been mentioned in
a recent speech by Commissioner Reding. See Reding 2006

* 'Digital Europe: the Internet Mega-trends that will Shape Tomorrow's Europe', European Internet Foundation
Special Event "A view of the Digital World in 2025" Brussels, 13 November 2008 http://tinyurl.com/ngcpwb .

> Pascu et al. 2007

® Robert Metcalfe originally coined Metcalfe's Law to describe the potential of network effects (the value of a
communication network is proportional to the square of the number of users); David Reed then proposed that the
value of networks that allow formation of groups grows proportionally with 2"; Seely Brown proposed that total
value of network is proportional to the square of the number of user communities (rather than only users);
Recent work (Bob Briscoe, Andrew Odlyzko, Benjamin Tilly) proposes a logarithmic model for modelling
growth http://spectrum.ieee.org/jul06/4109
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service gets better as more people use it. More content leads to more traffic, which leads to
more edits which generate more content’.

As of September 2008, there are more than 130 million blogs (the number nearly doubled
since 2007)°. More than 1 billion photos and 40 million videos user-created are uploaded in
photo- or video-sharing sites; tens of billions of objects are created by the users in Second
Life; voice has been an integral part of Second Life experience since it launched in 2007 but
today (May 2009) Second Life is , according to Linden Labs, one of the largest VVolP
providers in the world: over 50% of SL residents use voice everyday, 97% of Second Life
regions are voice enabled and residents are now consuming voice at a rate of over 1 billion
minutes per month. Social tagging is on the rise - millions of photos tagged in Flickr, videos
in YouTube (see Table 1 and annex)®.

Application State of diffusion Rate of creation of new content
Blogging >100M blogs and doubling | 120000 new blogs created daily
every 5-7m or the last 2 years | Slowing down in the doubling of the size
of the blogosphere and in the rate of posts
Between 20 and 50% Internet | created per day since Oct 2006
users read blogs
SNS incl. | Over 250M profiles on-line Growth in number of profiles in MySpace
Multimedia >1billion shared images on-line | slowing down
sharing >40M shared videos on-line ~1M new images uploaded daily in Flickr
(growth levelling off); 15 hours of video
25-50% of Internet users visit | uploaded every minute in YouTube, the
SNSs equivalent of Hollywood releasing over
86,000 new full-length movies into
theaters each week (Jan 2009)
Podcasting >100,000 active  podcasts | No. podcasts growing rapidly, up from
worldwide 10.000 in 2004 (IDATE Aug 2007)
<10% of Internet users

listening/downloading
podcasts. (Statistics vary much)

Collaborative

9.25 million articles in all

Growth in number of articles EN

content combined Wikipedia sites (Oct | wikipedia tailing off since Sep 2006
(wikipedia) 2009)

30% of global Internet users

visit Wikipedia
Social tagging | Lots of content tagged >3M geotagged objects in Flickr (May

30% of US Internet users
tagging

2009)

Table 1 - State of diffusion of SC (source: Pascu 2008)

" See for instance a modelling of wiki growth and predictions at
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Modelling_Wikipedia%?27s_growth

® Technorati's 5™ Annual State of blogging (September 2008) http://www.technorati.com/blogging/state-of-the-

blogosphere/

° For more updated figures, see Pascu 2008
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Sometimes this explosive growth is due to the very small starting base (wifi-sharing, blogs,
social networking). In some cases, it is still more a future projection than a reality, like
podcasts. However, their growth has generally been continuous since 2005 and cannot be
considered just a passing trend. Furthermore, some of these trends have already reached the
mainstream of Internet usage. In terms of penetration, most Internet users rely on search
engines to find information, at least a quarter of European Internet users visit social
networking websites, visit blogs or play games online and a third of them use Wikipedia®®.
With regard to the intensity of usage, social networking websites are the most visited websites
in terms of page views.

Recent surveys show that the use of social networking sites has only risen in 2008,

Figure 3.8  Use of the internet for user-generated content

Which of the following do you use your internet connection for?
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Figure 1 — The growth in content creation in selected European countries (Ofcom 2008)

Some commentators argue that only a minority of users appears to make active use of these
applications, by writing blogs, contributing to Wikipedia, creating podcast and videos, and
offering goods for sale on eBay. The majority simply ‘lurks* in the background*?. In Europe,
roughly a quarter of Internet users make use of Social Computing (SC) with a third of them

using SC content, a tenth providing feedback or sharing content, and only 3% are ‘creators’?,

These figures are nevertheless only a snapshot of a highly dynamic phenomenon. Secondly,
one shouldn’t underestimate the creative use that the information acquired by passive users
might have inside and outside the virtual space. In fact, increasingly, the behavior of passive
users is being explored via technological means. For instance, Amazon has the
recommendation system of "people who bought this book, also bought these other books™".

In other words, there is the so called ‘read wear’'* effect. Read wear means the simple activity
of reading or using material while leaving traces as an anonymous way of sharing preferences
and interests. It is increasingly seen as a way of exploring the community of passive users.

19 Pascu 2008 & Osimo, 2008

1 Ofcom. (2008a). The international communications market 2008 (Research Document)
'2 Marham 1998

'3 pascu 2008

Y Hill, Hollan, Wroblewski and McCandles 1992.



2.The changing role of users

A particularly powerful characteristic of social computing applications is that users are
becoming much more deeply involved in production and service innovation®®. The distinctive
roles of producers and consumers are beginning to blur and even to merge. People are
increasingly both producers and consumers. This idea of the prosumer is of course not new. It
was coined by Alvin Toffler in 1980 in his book The Third Wave’. What is different
however, is that now, the idea is becoming a reality.

First, the user is a supplier of content. Social computing applications such as blogs, podcasts,
wikipedia, YouTube and orkut enable the user to easily publish and share text, audiovisual
content, and contacts in social networking websites. The impact of this phenomenon on the
media industry should not be underestimated.

Second, the user supports the distribution of content and services. In peer-to-peer networks
and wifi-sharing, the user is a provider of the transport infrastructure and services. Third, the
user plays a fundamental role in finding, selecting and filtering the relevant content and
services. Search engine ranking relies on other websites’ links in order to estimate the
relevance of the search. Wikis rely on users to evaluate and select the quality of content.
Tagging and taste-sharing by users, and finding out what other users like, is a fundamental
way to share and find interesting information and content like music over social networking
websites. Feedback by users is the basis of the reputation management system of eBay.

In every application mentioned above, the role of the user is essential to the service in its
production, distribution, as well as selection and retrieval of content and services. A common
‘dream’ for many communication technologies seems to become as close to reality as
possible. “Every sender should become a receiver and every receiver a sender”®.

In addition, users are becoming more powerful in economic terms. The cluetrain manifesto’*’
noted that "a powerful global conversation has begun. Through the Internet, people are
discovering and inventing new ways to share relevant knowledge with blinding speed. As a
direct result, markets are getting smarter—and getting smarter faster than most companies”.

These new areas of innovation lay at the crossroads of an increasingly complex process of
both tacit and codified knowledge production. As such, the authors believe they contribute
substantially and directly to shaping the emerging Knowledge Economy and Society. The
Value Map underneath depicts this new dynamics.

1>1n 1976, Von Hippel published its seminal work on innovation. See Von Hippel 1976

18 «Broadcast has to be changed from a system of distribution into a system of communication. Broadcast would
surely be the perfect means of communication in the public sphere, [...] if it were able not only to receive, but
also to send — which is to make listeners not only to hear, but also to speak, and insofar not to isolate them but to
put them into relations.” Brecht 1932.

' The Cluetrain Manifesto is a set of 95 theses organised and put forward as a manifesto, or call to action, for all
businesses operating within what is suggested to be a newly-connected marketplace. The ideas put forward
within the manifesto aim to examine the impact of the Internet on both markets (consumers) and organizations.
Available at http://cluetrain.com/

79l


http://cluetrain.com/

T,

otVe9 MNov,

i

-

- -
L =
-
I.I:

[]

connectivity

Wifi- aring

intelligence

Creates 4l og
relevance creates’ @
eates Fli “kr
Google gerank reates '

creates
i — A z20n
el ] M"' a62 contacts J s s

0 ut

Figure 2 — Value network map

The reasons for which people are actively contributing go beyond the simple monetary
rewards. Rather, it seems that people are taking up the possibilities of social computing
applications to do things differently, to do things in ways that have not been available before
and that make sense to people. As Benkler (2006) also argues, "personal computers, camera
phones, audio and video editing software and similar utilities are examples of tools whose
value increases for users as they are enabled to explore new ways to be creative and
productively engaged with others™.

3.Towards a new Techno-Economic Paradigm

The spectacular growth of social computing and the changing role of users do seem to
indicate that things are being done differently. These new dynamics are highly relevant both
socially and economically. The combination of all these factors is leading to what can be
described as a new techno-economic paradigm.

3.1.Social relevance

Customers and users are becoming more aware and demanding as a result of the horizontal
sharing of information, mainly through blogs. Information, content and services are
increasingly available for free or at a low cost, thanks to either advertising or piracy. The
users are becoming more selective in what they are ready to pay for. With the help of
technical solutions such as RSS (Really Simple Syndication) and news aggregators, every
user is able to build his/her own personal newspaper. The idea of a ‘Daily Me’ was also put
forward by MIT Media Lab founder Negroponte in his book ‘Being Digital’*?.

'8 Negroponte, N. (1995).



Bloggers are influencing the way public opinion is shaped, particularly in terms of agenda
setting. They focus attention on issues that would not otherwise be considered by mainstream
media. Blogs played a major role in the 2004 American elections. An Internet study explored
the potential influence of blogs in the French referendum on the EU constitution, The study
showed that the 'No' campaign set up 161 of the 295 sites on the constitutional debate, which
helped redress a bias towards the ' Yes' campaign in the mainstream media®.

Moreover, as people become more networked and interconnected through the use of ICT, new
forms of social organisation are emerging which are different from the ones known in
traditional societies, i.e. traditional social relations based on physical proximity and close
social ties, such as the extended family. These issues echo the still ongoing debate in social
sciences, that dates back to the 19th century, regarding the changes in community life due to
economic and technological advances. Some feel community life has been 'lost' due to the
emergence of the industrial society. Others, who look beyond locality as a defining
characteristic of community, point to transformations in social life and the emergence of a
'liberated' community®. The breakthrough of the communicative use of ICT is well illustrated
by social computing applications. These are clear signs that people are indeed building new
social ties and new social networks (e.g. communities of interest). This will possibly lead to
greater social engagement and provides the basis for a 'glocal' civil society that is
simultaneously global and local®*. The digitalised social networks allow people to construct
and maintain digital identities and provide what Giddens called ‘ontological security’: a basic
trust and confidence in the world you live in, through physical proximity and traditional ties
in earlier times®. It is this trust and confidence that is being developed in ICT-mediated
communications that has an important impact on the social fabric of society.

3.2.Economic relevance

Social computing is economically relevant in numerous ways. First, some ‘net-native’?
companies, like Google and eBay , have become big corporations that show huge profits. The
wave of emerging Web 2.0 applications has also shaped the economic landscape by initiating
various buyouts, mergers, acquisitions and partnerships. For example, Yahoo bought Flickr,
Google bought YouTube?, eBay bought Skype, and News Corp. bought MySpace. The
strategy involves the building up of a large customer base and then selling®.

Many small websites are also generating revenues now, mainly through advertising. In this
way, even a small but well written blog can become a source of revenue and a full time job
for its owner. In a similar way, trading on eBay has become a full-time job for many of its
users: about 1 million people rely on it as primary or secondary source of income?®,

3

1% Two-thirds of the websites & blogs devoted to France's recent referendum about the European Constitution
favoured the 'No' campaign; the original dataset contained 12.000 sites, of which only 295 sites commented on
the referendum. See Financial Times article: Thornhill 2005.

%0 Quan Haase and Wellman 2004.

21 v/an Bavel et al. 2004.

%2 Giddens 1993.

2% 'Net Native' services is a term describing services that were built specifically for and are solely resident on the
Internet; the term 'net native' or 'digital native' has also been used by some authors to describe those, the first
generation, born and raised completely wired e.g. 'Born Digital: Understanding the First Generation of Digital
Natives' by John Palfrey and Urs Gasser, Feb 2008

?* See for instance, a timeline of acquisitions for Yahoo, Google at
http://www.shmula.com/blog/timelines/google-microsoft-yahoo/g-y-m.htm

% See Lindmark, Ulbrich and Bogdanowicz 2008.

?® http://biz.yahoo.com/bw/080929/20080929005677.html?.v=1
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Second, many social computing applications and players represent a direct threat to
established industry leaders such as telecommunications and content industries, and this in
different ways for different products. VoIP, for instance, puts the revenue sources of telecom
operators at risk with regard to voice traffic. Wifi-sharing threatens the revenue streams of
Wireless Internet Service Providers for home connections and consumption fees for nomadic
hotspot connections). And a combination of wifi with VoIP might well change the whole
operator business for good.

With regard to content industries, freely available user-produced content (blogs, wikis and
podcasts) is competing for audience and advertising with content produced by established
providers (broadcasters, newspapers, encyclopedias). Also, the degree to which the sharing of
audiovisual content through peer-to-peer platforms threatens the revenues of content
industries can currently not be underestimated?’. With regard to the software industry, the
threat is perhaps less immediate and less visible. However, Google, for example, has just
launched several web-based collaborative applications (Google Apps service), which could
become competitors of MS Office.

Third, social computing applications are already being used for professional purposes. Blogs
and wikis are increasingly used in the corporate world to collaborate inside and outside the
company. Peer-to-peer is being used by companies, especially in the media sector, to
distribute content efficiently. Most broadcasters distribute content via podcasting. Google
Earth has been used in the aftermath of the Katrina hurricane to support the relief effort. And
of course, as this paper shows, researchers increasingly rely on Wikipedia, Google Scholar
etc. as a reliable source for their work.

Last but not least, social computing applications change the relationship between final
customers and suppliers by reducing the information asymmetries. Thanks to horizontal
sharing of information between users, customers become smarter, more demanding, and more
aware of the choices — in one word, empowered. ‘Blog-like’ feedback and customer reviews
are now standard in e-commerce websites. Bloggers, for example, were instrumental in
drawing attention to faulty consumer devices and companies were forced to recall them.

4.Implications for innovation and competitiveness

Digital technologies have lowered the costs and complexities of content production and
distribution to such a degree that, potentially, every individual or group could become a
content producer. The technologies thus offer an important development potential for
Internet-based start-ups. However, with the burst of the Internet bubble, it appeared that low
entry barriers alone do not necessarily guarantee start-up survival in the longer term. They
must be accompanied by a viable business model based on real revenues®®. Although this
seems to be the case today as in contrast to the situation 7 years ago, it remains to be seen if
the business models for many applications are sustainable in the longer run. Nevertheless, the
economics of social computing look much less shaky than the economics of applications
during the Internet bubble. Although a second Internet bubble is possible, the authors assess it
as unlikely. Social computing companies tend to have a smaller cost base, since they rely on
users for a large part of their output. The companies have more viable business models, real

27 although it is uncertain how long this will persist in the future, bearing in mind the increasing numbers of legal
complaints by the audiovisual industry.
%8 punie, Burgelman and Bogdanowicz 2002.



markets, and they are much more closely integrated with the old economy. The income
streams are consequently also increasingly predictable.

In addition, the basics of social computing consist of networking and communication between
humans. It is quite unlikely that services that address the social needs of interacting with
people will diminish or disappear. It has been proven many times in the past that the driver for
information society has been the need for communication rather than information. This can be
illustrated by comparing the growth in the take up of communication facilities (email, mobile)
with the failure of information services such as WAP?. Additional indirect evidence for the
importance of communication is that communication services have registered the highest
growth over the last few years as a category of expenditure in household consumption®.
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Note: “Communications” includes Telecommunication equipment and services and Postal services. New Zealand
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Figure 2 — Change in household expenditure in OECD countries
(source: OECD Communications Outlook 2007)

Social computing developments do not only give signs of societal re-engineering such as the
development of friendships, dating relationships and collective action. The emerging and
dominant role of the user in the innovation process , its disruptive impact in the economic
system (—what has been called as the ‘democratisation of innovation’*!) generates and
accelerates the ‘creative institutional destruction’* where new players emerge to address the
shift towards participation and new community practices; while old actors who refuse to adapt
to the new environment,will disappear.

The emergence of social computing has significant impacts on the value chain of affected
industries. In particular, the role of platform providers is fundamental. Platform providers
attempt to integrate downstream and upstream in the value chain and will hereby influence the

2 Silverstone and Sorensen, 2006.
%0 OECD 2007. OECD Communications Outlook 2007; New edition forthcoming mid-2009
31 As described in Von Hippel's seminal work on innovation. Von Hippel. 1976.
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alignment of different layers of the ICT industry®. A key issue seems to be thus what the
competition model will look like on these emerging markets, especially in the integration of
vertical chains and the emergence of new horizontal markets.

The impact on the creative content industries, in particular, can be observed across the whole
value chain. For content creation (lowering the barriers to entry, blurring the boundaries
between ‘creators’ and ‘users’ and bypassing the need for intermediaries e.g. publishers);
distribution (trend towards disaggregating in constituent parts e.g. singles, emergence of new
aggregators and integrated platforms and of a whole new range of attention services); and
finally user interaction (new channels for user feedback, self-publishing paradigm)®.

The ‘economy of abundance’® is challenging for businesses. The abundance of information
causes scarcity of attention on the users' side which, in turn, has consequences along the entire
value chain. Recommendation systems like Amazon, last.fm, Pandora and others address the
relevancy issue. They guide the user to relevant content by generating recommendations
based on user preferences such as the music they are listening to. Approaches fall into two
categories: personalised recommendations are based on the individual's past behavior, while
social recommendations are based on the past behavior of similar users. However, issues like
standards and infrastructure for building attention services need to be addressed.

A particular issue for innovation-led growth in ICT is Intellectual Property Rights (IPR)
protection. Anyone is technically capable, for example, to post a video on YouTube for
everyone else to see yet without the permission of the owner. People can exchange potentially
copyrighted material in MySpace. Current IPR systems need to be adapted to the special
features of the social computing trends. Alternative licensing frameworks such as Creative
Commons (hereafter: CC) have emerged. CC enables owners of copyright-protected material
to publish and license their work online to users free of charge, but with conditions (‘Some
Rights Reserved’). The BBC implemented a similar model - BBC's creative archive® - that
released online nearly 500 clips, programmes and audio tracks for the public to license and
share in different ways.

5.Final reflections

Social computing applications have displayed a viral growth over the last past several years
and the trend is not likely to stop here. The applications are responding to the underlying
societal trends and have already visible social and economic impacts.

For research and policy, social computing applications represent both a challenge and an
opportunity. More research is needed on what areas will be most impacted, and to how and
what extent. The authors assess that low technological and financial entry levels, key
contribution of the users and viable business models make the applications likely to stay,
despite possible mini-bubbles. However, more research is needed to assess whether these

%% See for instance Fransman's web page on telecom visions at
http://www.telecomvisions.com/articles/pdf/FransmanTelecomsHistory.pdf

% More on the impact on the Creative Content sector in "European Perspectives on Information Society- The
impact of ICT innovation on the furute of the Creative Content sector in Europe" — EPIS study
(http://epis.jrc.es), forthcoming 2007

% See for instance Chris Anderson of Wired blog at
http://www.longtail.com/the_long_tail/2006/10/the_economics_o.html

% http://creativearchive.bbc.co.uk
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developments would become mainstream, the positioning of Europe and the importance for
Europe to have a base in social computing applications.

New research approaches are required to capture the new innovation dynamics and to
translate them into a holistic approach to policy-making (in terms of R&D, deployment
policies, business, education, regulation). The development of social computing applications
opens a wealth of policy-related research questions. Here, some examples:

Users as creators and innovators - The role of users is a key driver and shaper
of the current technological revolution. This would mean that policies need to
be more open to user-led innovation and to provide the right context and
platforms that would favour user-led, bottom up innovation. In addition, there
is a role for policy-makers to educate and raise skills so that as many people as
possible are able to play the role of creators and innovators.

Innovation and technology - Investment in R&D is even more important,
however it needs to be adapted to new realities.

Competition-friendly environment - New business practices and different
business ‘mindsets’. Businesses need to address the shift towards participation
and new community practices. A key issue seems to be how the competition
model will look on these emerging markets, especially in the integration of
vertical chains and emergence of new horizontal markets.

Creating IPR- and DRM " friendly" environment. The move towards stronger
IPR and DRM protection needs to be balanced between the interests of
producers and users. A new model of innovation is emerging, which is open,
collaborative, multidisciplinary and global. New regulatory frameworks have
also to ensure an adequate balance between protection and the use of content.
Potential solutions could be Creative Commons, or new DRM forms such as
forensic DRM®’. Harmonisation of IPR throughout Europe is also an issue.

There are important implications of Social Computing for health, learning, inclusion,
innovation and governance amongst others. Social computing is enabling greater
transparency, efficiency, user involvement, empowerment and real-time engagement. It thus
may lead to fundamental changes in the nature of (EU) policymaking as it has implications for
all policy areas, as well as for business and everyday life®.

%" Forensic DRM comprises technologies which help to identify actual end-users of digital content, such as
fingerprinting and watermarking

% IPTS research is now being compiled into a JRC Reference Report that will provide input to a wide spectrum
of policy makers
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Ce este Web 2.0 si ce inseamna pentru antropologie? Pana la sfarsitul lunii ianuarie a
anului acesta (n.t. 2007) am petrecut cdteva luni straduindu-ma sa raspund la aceastd

eJe,

noilor tehnologii web pentru prezentarea etnografiei online.

Un nou peisaj media

Este binecunoscut faptul ca Web 2.0 este extrem de dificil de definit in cuvinte.
Numele in sine este strategic ales sa fie non-descriptiv, refuzand sa comunice mai mult decat
faptul ca orice ar fi, e diferit fata de ,,Web 1.0” care l-a precedat. Inventat de O’Reilly Media
in 2004, termenul e considerat (pe buna dreptate) de multi sceptici ca nefiind nimic mai mult
decat un cuvant la moda in marketing. Cu toate acestea, pufini sunt cei care ar susfine ca
tehnologii precum blogurile, wiki-urile, feed-urile RSS si tagging-ul care functioneaza sub
umbrela ,,Web 2.0” nu au transformat in mod semnificativ felul in care astdzi multi oameni
interactioneaza si participa online.

Cu cat ma strdduiam mai mult sa explic in cuvinte ce inseamna Web 2.0 si care este
importanta sa, cu atdt eram mai cantonat in ironia de a Incerca sa reprezint aceste medii
dinamice, vizuale si participative intr-un format static, traditional si limitat la un autor. Am
incercat sa-mi imaginez cum ag putea sa-mi prezint munca in mediul pe care incercam sa-l
explic, si astfel a luat nastere ideea unui videoclip YouTube. Trei zile mai tarziu terminasem o
prima schita, o postasem pe YouTube, si trimisesem link-ul la zece colegi. Spre marea mea
surpriza, dupa o saptamana videoclipul ocupa locul intai la clipuri promovate de YouTube si
fusese vizionat de peste un milion de ori.

Videoclipul prezintd o scurtd istorie a webului si subliniazd cele mai importante
diferente dintre mediile clasice (paper-based media) si cele digitale, axandu-se in special pe
abilitatea acestora din urma de a separa forma de continut. In videoclip sustin ci aceastd
abilitate le-a permis mai multor utilizatori sa creeze continut fara a avea nevoie de cunostinte
complicate de coduri de formatare, deschizand astfel calea catre revolutia continutului generat
de utilizatori la care asistdm acum.

Videoclipul trece rapid in revistd cele mai comune manifestari ale acestei revolutii-
blogurile, media-sharing, tagging-ul si wiki-urile si sugereaza la sfarsit idea ca transformarile
la care asistam sunt atat de profunde incat s-ar putea sa fim nevoiti sa regandim totul, de la
copyright si authorship, pana la dragoste, familie si noi insine. In timp ce continutul
videoclipului poate nu aduce destule dovezi pentru a sustine o afirmatie atit de radicala,
traiectoria videoclipului in sine schiteaza cel pufin trei caracteristici importante ale noului
peisaj media ceea ce denota faptul ca o regandire semnificativa este intr-adevar necesara.

Creare si distribuire rapida

In primul rand, faptul ci am putut realiza acest videoclip in doar trei zile fira vreo
pregatire profesionala specificd demonstreazd cd instrumentele necesare pentru crearea
continutului si publicarea de catre autor pentru un public larg sunt acum la indeména a
milioane de oameni, inclusiv a majoritatii antropologilor. Sa publici continut scris e deosebit
de usor. Folosind servicii gratuite de gazduire precum Blogger sau Wordpress, un blog poate
fi creat in mai putin de un minut.

in al doilea rand, noile tehnologii web permit informatiei publicate de autor si se
raspandeasca cu repeziciune catre partile interesate dincolo de granitele traditionale dintre
discipline. In prima zi dupa ce am facut public videoclipul, el a fost transmis incet prin email
catre putin peste 100 de persoane. Unii dintre cei care utilizau del.icio.us si alte siteuri de
marcare sociald au inceput sa ii atribuie taguri cum ar fi “,Web 2.0” sau ,,antroplogie”,
transmitand link-ul altor utilizatori ale acelor servicii care cautau tag-urile respective.



Bloggerii au inceput sa scrie despre videoclip, raspandindu-l in intreaga blogosfera. In
a treia zi a primit cel mai mare avant deoarece cineva l-a postat pe Digg.com, un site care le
da posibilitatea utilizatorilor sa ,,propulseze” un website in topul listei sau sa-l ,,ingroape”.
Videoclipul a fost rapid ,,propulsat” pe prima pagina. Pana la amiaza zilei urmatoare avusese
peste 18.000 de vizualizari si devenise clipul cel mai transmis prin link-uri in blogosfera,
aparand In fruntea clasamentelor Technorati si viralvideochart.com pentru videoclipuri. De
acolo a primit elanul de a atrage peste doud milioane de vizualizari in urmatoarele doua luni.

Licenta ,Creative Commons” si colaborarea

In al treilea si ultimul rand, colaborarea nu a fost nicicAnd mai usoari. Videoclipul pe
care l-am realizat a fost de fapt creat in colaborare cu Deus, un muzician care locuieste in
Coasta de Fildes si pe care nu l-am intalnit vreodata. Deus isi oferd muzica gratuit sub licenta
,Creative Commons” ceea ce presupune faptul cad alti utilizatori ii pot folosi muzica in
creatiile lor atata vreme cat il crediteaza ca autor al muzicii.

Licenta ,,.Creative Commons” este doar una din numeroasele conceptii noi despre
copyright, toate Inlesnind creativitatea si colaborarea. Mi-am oferit videoclipul sub aceeasi
licenta ,,Creative Commons”, ceea ce inseamna ca oamenii il pot arata, salva si modifica atata
timp cat imi recunosc drepturile de autor. L-am postat si pe Mojiti, un site care le permite
utilizatorilor sa 1i adauge videoclipului subtitrari si animatii.

Cu ajutorul licentei ,,Creative Commons”, a site-ului Mojiti si a altor tehnologii care
favorizeaza colaborarea cum ar fi Google Docs, videoclipul i-a inspirat pe altii sa creeze o
multitudine de materiale aditionale inclusiv o transcriere completa, link-uri inserate continand
informatii suplimentare, numeroase comentarii pertinente suprapuse pe videoclip, si aplicatii
de tip mashup prin care oamenii au luat parti din videoclip pentru a-si crea propriile
argumente ca raspuns la ale mele. Cel mai impresionant a fost faptul cd, la numai doua
saptamani dupa ce postasem videoclipul, fusese deja tradus in cinci limbi.

Pe scurt, crearea, diseminarea si colaborarea nu au fost nicicand mai usoare. Iar aceste
trei elemente se hranesc reciproc. Usurinta credrii si disemindrii furnizeazd mai multe
materiale pentru colaborare, ceea ce realimenteza crearea si diseminarea.

Noi forme de sociabilitate

Dar daca ne concentram numai pe medii in sine pierdem esenta. Nu doar peisajul
media este in transformare, ci si relatiile umane, iar antropologii sunt solicitati din ce in ce
mai des s explice acest fenomen.

Pentru a Intelege relatiile umane din acest nou peisaj media va trebui sa ne Intoarcem
la un pilon al antropologiei, si anume observatia participativd. Cunoastem valoarea observatiei
participative In intelegerea lumilor sociale. Acum trebuie sa facem parte din noile medii
pentru a putea intelege noile forme de sociabilitate care se nasc in acest peisaj media aflat in
rapidd schimbare.

Nota redactiei:

Videoclipul se numeste ,,The Machine is Us/ing Us ”
si poate fi urmarit la adresa: http://www.youtube.com/watch?v=NLIGopyXT g
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http://www.youtube.com/watch?v=NLlGopyXT_g
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Rezumat

Din 2004, termenul ,Web 2.0” a generat o revolutie pe Internet si a dat nastere unor noi idei
in ceea ce priveste educatia, idei grupate sub denumirea de ,eLearning 2.0”. Ambiguitatea
ambilor termeni nu permite afirmarea unei noi paradigme a invatamantului de la distanta
asistat de tehnologie, se pare insa ca cateva idei noi au schimbat unele aspecte importante
in vechiul curriculum:

¢ Internetul ca si platforma schimba conceptul de invatare oricand, oriunde;

¢ Inteligenta colectiva si experienta utilizatorilor afecteaza conceptul de autoritate in
sistemele educationale;

e Tag-urile si agregatorii RSS ne permit sa revizitam tradiionalele taxonomii, modele
de organizare a cunoasterii $i de recuperare a informatiilor;

o Optiunea de a alege intre mai multe instrumente pentru a completa anumite teme
(PDA, iPod, calculatoare, etc.) pare a fi o problema irelevanta de natura tehnica, dar
una care implica posibilitatea de a invata oricand: in timpul unei calatorii sau a unei
plimbari. In Web 2.0, diferenta intre timpul dedicat invatarii si timpul dedicat altor
activitati tinde sa dispara.

Acest articol este sceptic in ceea ce priveste schimbarile curente in institutiile si mediul de
business elLearning, dar atrage atentia asupra unor schimbari care vor avea loc in afara
cursurilor si programelor educationale. In viitor, eLearning 2.0 va fi utilizat drept concept de
promovare comerciald, cursurile oferite incluzand resurse Web 2.0 fara a accesa autoritatea
de cunoastere si controlul resurselor. In acelasi timp, ins&, se va dezvolta si atitudinea de
invatare la distanta, in principal, in educatia non-formala, ceea ce va duce la disparitia
distinctiei intre a invata si a trai.

Cuvinte cheie: eLearning, Web 2.0, inovatie, invatare, paradigma, cursuri, distanta, non-
formal

1. Web 2.0

Termenul de ,,Web 2.0” a aparut pentru prima datd in timpul unei sesiuni de brainstorming
organizatd de Tim O’Reilly si MediaLive International in 2004 (O’Reilly, 2005). Prima
Conferinta Web 2.0 a avut loc cateva luni mai tarziu [http://www.web2con.com/]. De-a lungul
acestor patru ani, termenul s-a extins pentru a cuprinde o varietate de noi aplicatii si site-uri
web. Web 2.0 este un termen de succes. Si nu numar relevant de referinte leagda Web 2.0 de
eLearning, chiar generand un nou termen: eLearning 2.0 (Downes, 2005). Deci, ce este Web
2.0? Sau, ce nu este acesta?

1.1.Ce nu este Web 2.0

Web 2.0 nu este un set bine definit de site-uri si carti, un site anume sau o anumita sursa de
informatii pe Internet. Nu se poate ,,accesa”, ,,abona”, ,Inregistra” sau ,,conecta” la Web 2.0.
Este un concept utilizat pentru a face referinta la site-uri sau resurse care au proprietati
asemanatoare. Dar, cel putin pana in momentul de fata, nu existd o explicatie precisa a ceea ce
este si ceea ce nu este Web 2.0.

Web 2.0 nu este un nou web, cu noi limbaje si noi tehnologii, pagini, etc. Unele din resursele
cele mai remarcabile ale Web 2.0, cum ar fi blogurile sau wiki-urile, vin din anii noudzeci.
Insa, unele tehnologii noi sunt cruciale pentru dezvoltarea site-urilor Web 2.0, tehnologii ca si
Ajax sau mashup. Sute de site-uri noi construite pe baza ideilor specifice fenomenului Web
2.0 apar in fiecare zi. Web 2.0 nu are un scop comercial desi prezintd noi oportunitati de
dezvoltare comerciala.
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1.2.Ce este Web 2.0

Cand participantii la sesiunea de brainstorming s-au gandit la schimbarile care afectau World
Wide Web.ul, acestia au identificat unele diferente importante intre noile site-uri si cele vechi:
o modalitate noua de a proiecta participarea, gazduirea de servicii, si comunitatile virtuale, de
a promova creativitatea si raspandirea informatiilor. S-au gasit tehnologii specifice, precum
wiki sau blogurile, 0 noua cale de crea pagini web ca mashup, si utilizarea in masa a
etichetelor sau tags in ceea ce a fost definit drept folksonomy.

Astfel, Web 2.0 este un curent Tn World Wide Web fara sa existe o definitie clara a ceea ce
este si ce nu este acesta. Unii considera ,,Second Life” ca facand parte din Web 2.0, in ciuda
faptului ca nu etse o aplicatie web — acelasi lucru este valabil si pentru Napster sau
BitTorrrent.

Descrierea initiala a Web 2.0 s-a bazat pe urmatoarea lista (O’Reilly, 2005):

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
Mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
Site-uri web personale Blogging
Evite Upcoming.org si EVDB
Vizionarea de pagini Cost pe click
Screen scraping Servicii web
Publicare Participare
Sisteme de management al continutului aplicatii wiki
Taxonomii Folksonomii
Continut sticky Sindicare

Cat despre O’Reilly, factorul decisiv in a determina daca un site face parte din Web 2.0 sau nu
este urmatoarea propozitie: Web-ul este o platforma. Revizuind conceptul cativa ani mai
tarziu, O’Reilly a atras atentia asupra altor elemente cum ar fi relevanta dimensiunii
comerciale a aceste revolutii si inteligenta colectiva (O’Reilly, 2006).

Alta metoda de a aborda Web 2.0 este prin intermediul imaginilor. Personal, consider ca
dimensiunile vizuale si audiovizuale sunt proprietati ale Web 2.0, chiar daca nu sunt printre
cele mai importante. Dintre numeroasele harti detaliind Web 2.0, le-am ales pe acestea doua:

http://kosmar.de/wp- Un tag cloud care utilizeaza diferite culori si marimi
content/web20map.png pentru a descrie relevanta anumitor idei si tehnologii
in Web 2.0. Pentru a alcdtui propriul vostru tag
cloud puteti folosi: www.tagcrowd.com
http://www.internality.com/web20/ |Aceasta hartd in spaniold colecteaza o descriere mai
vasta a site-urilor si resurselor. Versiunile sale
interactive faciliteaza o navigare rapida si contribuie]
la intelegerea aspectelor principale ale site-urilor.
Este parte a cartii scrise de Fumero si Roca (2007),
publicatd de Orange foundation.



http://kosmar.de/wp-content/web20map.png
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De fapt, dupa cum argumenteazia Andreson (2007), calea cea mai eficienta de a defini Web
2.0 este ,,a face referire la o categorie de tehnologii care sunt strans asociate termenului:
bloguri, wiki, podacast-uri, agregatori RSS, etc, care favorizeazd un Web social unde toti
participantii pot contribui si edita continutul de informatii”.

1.3.Proprietatile Web 2.0

Cobo si Pardo (2007) prezinta sapte principii ale Web 2.0:
e Web ca si platforma

Cultivarea inteligentei colective

Administrarea relevantei bazelor de date

Eliminarea versiunilor de software

Programare usoara

Orientare multi-dispozitiv

O lege semantica a lui Moore

Anderson (2007) descrie sase idei importante care stau la baza Web 2.0:
e Contributie personald si continut generat de utilizatori

Cultivarea puterii multimii

Date la scara epica

Arhitectura participarii

Efectele retelei

Deschidere

In ciuda faptului ci acest concept nu este general recunoscut, consider ci dimensiunea
audiovizuala este de asemenea o proprietate a Web 2.0. Bineinteles, explozia audiovizuala pe
Internet este o consecintd a cresterii largimii de bandd. Dar distribuirea de materiale
audiovizuale este conditionatda de anumiti factori:
e Costuri de productie, nu doar din punct de vedere economic, dar si din perspectiva
efortului uman implicat in produsurile personale
e Costurile si limitele de distributie, in termeni de capacitate a serverelor,
disponibilitatea serviciilor, restrictiile comerciale, etc.
e Costurile tehnice, sau cunostintele tehnice echivalente si disponibilitatea resurselor

Drept urmare, pana recent, raspandirea fisierelor video pe Internet a fost limitata la institutii
sau a devenit un mijloc de comunicare pentru utilizatori cu resurse tehnologice inalte.
Numeroase site-uri Web 2.0, printre care cel mai de seama este YouTube, au permis
utilizatorilor sa depaseasca aceste piedici.

Dupa aceastd scurtd trecere in revistd a ideilor principale care definesc Web 2.0, putem
analiza felul in care acestea afecteaza eLearning.

1.4.Pareri critice
Nu toatd lumea este de acord in ceea ce priveste importanta Web 2.0.

Tim Berners-Lee a considerat cd Web 1.0 este mai mult un spatiu de lucru decét un depozit de
informatii (Berners-Lee, 1999). Tot el este de parere ca Web 2.0 nu este decat o extensie a
ideilor originale ale predecesorului sau. Sau, probabil reprezinta o noud oportunitate de a
avansa acele idei.




Web 2.0 a generat ,lexicologia 2.0” — incluzand si eLearning 2.0. Unul dintre acesti noi
termenti este ,,Bubble 2.0” care descrie Web 2.0 ca un nou ,,balon”, similar cu efectul din 2006
asupra companiilor dot-com. O discutie interesanta despre acest aspect al fenomenului poate
fi gasitd in The Wall Street Journal (2006).

Intr-o intrare pe blogul lui sau, Rob Millard (2007) sustine ci in jur de 50% din manageri nu
inteleg avantajele promovarii Web 2.0 la locul de munca, si treime nu inteleg Web 2.0 de loc.
Alte surse confirma scepticismul companiilor 1n ceea ce priveste potentialul real al Web 2.0.

2. Ce tip de resurse Web 2.0 se pot folosi in cursurile eLearning?
Datorita definitiei initiale a Web 2.0, sau mai bine spus, datorita lipsei unei definifii, nu este

usor de identificat daca un curs de la distantd cu ajutorul Internetului foloseste elemente Web
2.0.

Cateodata site-urile eLearning folosesc tehnologii apartindind de Web 2.0, in principal Ajax,
microformate sau interfete deschise de programe de aplicatii (API). Aceste site-uri opteaza
pentru modele de programare usoara sau simplificata, spre deosebire de site-urile unde
software-ul este creat de la zero.

Dar, de cele mai multe ori, utilizatorii recunosc ca agenti ai Web 2.produsele sau conceptele
descrise mai jos.

2.1. Aplicatiile wiki
,»Un wiki este de fapt un site construit pentru a permite utilizatorilor sa modifice continutul
site-ului” (Gaeme, 2006). Termenul este folosit pentru a face referinta la un document creat,
site-ul unde acesta este localizat si software-ul utilizat pentru a-l crea. Elementele cheie a unui
wiki sunt:

e Structurd hipertextuala
Producerea textelor in colaborare
Process log in history
Utilizare limitata a html — reduce complexitatea
Document dinamic — in permanenta constructie

Aplicatiile wiki sunt utilizate In educatie in diferite scopuri:
e Pentru a sprijini munca in cooperare, inlocuind astfel vechile documente de tip .doc,
pdf
e Pentru a produce un corpus de studii i cursuri in colaborare cu toti participantii in
actul academic
e Pentru a disemina informatii studentilor in scopul de a le facilita accesul la cele mai
noi materiale furnizate de profesori

Un raport vechi dar amanuntit despre aplicatiile wiki in educatie, alcatuit de Graeme poate fi
gasit la: http://m.fasfind.com/wwwtools/magazines.cfm?rid=26595.

2.2. Blogurile
In timp ce aplicatiile wiki reprezinti o metoda de a crea cunostinte, un blog este un mijloc de
a disemina stiri si informatii. Unele elemente definitorii:

e Unul sau mai multi autori contribuie la scrierea diferitelor intrari

e Vizitatorii pot adduga comentarii


http://m.fasfind.com/wwwtools/magazines.cfm?rid=26595

e Noile intrari i comentarii nu le substituie pe cele vechi

e Utilizatorii se pot Inregistra pentru a primi cele mai noi informatii prin intermediul
postei electronice sau prin agregatorii RSS

e Intrarile includ de obicei sursa informatiilor, astfel validandu-le

Elemente apartinand direct de educatia cu ajutorul tehnologiei:
e Profesorii au utilizat blogurile drept un mijloc de a crea un mediu dinamic fara a avea
cunostinte prealabile de html
e Studentii utilizeaza blogurile ca si un portofoliu digital alternativ sau ca si surse
personalizate de Invatare
e In sfarsit, blogurile au servit drept suport pentru efectuarea activitatilor in colaborare

Williams si Jacobs (2004) au propus o descriere clasica a aplicatiilor blogurilor educationale.

2.3. Agregatorii RSS

In timp ce majoritatea profesorilor introduc blogurile in curriculumul traditional, exploatand
la maxim potentialul acestora, in general studentii nu sunt familiarizati cu aceste noi resurse.
Agregatorii RSS cu paginile de intrari partajate, de asemenea sub sindicare RSS, nu au fost
introduse ca si un nou mijloc de a accesa informatiile care decurg din inteligenta colectiva si
munca n colaborare.

2.4. Online Office

Aplicatiile Online Office au fost denumite si ,,Web office”. De asemenea, alti termeni folositi
pentru a descrie aceste aplicatii sunt ,,Web desktop” sau ,,Webtop” spre deosebire de
»Desktop” deoarece este un mediu 1n care aplicatiile functioneaza in browsere. Online Office
se referd la un pachet asemanator cu Microsoft Office sau Oepn Office care include procesor
de text, tabele de calcul, prezentari multimedia, etc.

Online Office faciliteaza colaborarea in efortul de a produce documente online, cu history,
discutii, adnotatii atasate, precum si un sistem de publicare si management al continutului.

Daca aplicatiile wiki sunt foarte raspandite, procesoare de text similare pe site-urile online
office sunt reduse ca numar. Ar trebui sa mentionam ca exista o diferenta clara intre cel doua
medii: pe cand aplicatiile wiki se bazeaza pe pe hipertext, procesoarele de texte din Office
sunt documente lineare cu linkuri. In momentul de fatd — martie 2008 — Internetul include
doar cateva referinte la proprietatile educationale ale acestui instrument: Viki A. Davis, de
exemplu, prezinta 0 prezentare multimedia in colaborare la
http://coolcatteacher.blogspot.com/2007/09/and-walls-came-down.html.

eqe w e

Google Apps) dar fard a oferi multe referinte la utilizari practice (vezi si ,,Create a permeable
Classroom” 12/10/2007).

2.5. Social bookmarking

In timp ce marea majoritate a studentilor si profesorilor utilizeazi Google pentru a ciuta
informatii, acestia nu profita de pe urma site-urilor de bookmarking ca si metodd de accesare
a accesa informatii bazatd pe cautarea colaborativi, selectiva. In 2005, biblioteca Buley a
propus folosirea sistemului de social bookmarking in educatie (vezi Raspunsurile la cele mai
frecvente intrebari de ,.bibliotecarul invatamantului de la distanta”):
http://frequang.blogspot.com/2005/02/social-bookmarking-in-education.html.
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2.6. Resurse video

Partajarea de clipuri video pe YouTube sau alte site-uri similare a devenit un mijloc de a
introduce materiale audiovizuale in cursurile eLearning. Unele site-uri specifice, cum ar fi
Teachertube, Our media, Sclipo, Expert films, Ubu films si EngageMedia, se rezuma la
clipuri video educationale. Acest fapt a contribuit la rezolvarea problemelor tehnice in
distributia de produse audiovizuale pentru cursurile eLearning.

2.7. Documente partajate si podcast-uri

Videoclipurile nu sunt singurele tipuri de documente ce pot fi partajate. Profesorii si studentii
sunt obisnuiti sa acceseze prezentari multimedia, de exemplu, documente scrise sau imagini.
In ceea ce priveste perspectiva audiovizuald, podcasting este o metoda diferitd de a partaja
materialul audiovizual. Spre deosebire de YouTube sau alte site-uri similare, in podcasting,
documentele sunt descarcate pe calculatorul client fara platd prealabild. De asemenea exista
diferente de calitate.

In scopuri educationale, sursele de obiecte digitale reutilizabile, precum si OpenCourseWare
consortium sau Open Educational Resources Initiative sunt acum disponibile.

David Porter a scris un studiu de acum clasic despre obiectele de educatie/invatare (Porter et
al., 2002) la care putem adauga articolul lui Stephen Downs (2004).

2.8. Videoclipuri online

In timp ce unele institutii eLearning au inclus resursele video online pe site-urile lor, unii
profesori prefera sa acceseze resurse publice prin intermediul Stickam sau UStream pentru a
transmite videoclipuri studentilor lor in timpul cursurilor de la distanta sau a sesiunilor de
asistenta.

2.9. Retele sociale

Stabilirea retelelor sociale a fost o preocupare timpurie a educatorilor; fiind un fenomen
popular intre tineri, acesta a fost studiat in detaliu. Elgg este un software de stabilire a
retelelor sociale creat special pentru domeniul educatiei, desi se pare cd cea mai mare
diferenta fata de software-ele traditionale este controlul accesului la materiale.

Retelele sociale se afla la baza intelegerii fenomenului Web 2.0, dar conceptul nu se impaca
usor cu curriculumurile traditionale. Exemplul cel mai apropriat de o retea socialda in
eLearning poate fi gasit intr-o comunitate de practica (Downes, 2005).

2.10. Spatiile de lucru

Desigur cursurile eLearning au apelat la spatiile de lucru n grup si la campusurile virtuale.
Dar cel mai recent progres in domeniul Web 2.0 este PLE, Personal Learning
Environment[20]. Elgg este un software de tipul PLE. Alte experiente despre PLE in educatii
pot fi citite la: http://www.cetis.ac.uk.members/ple/resources/ple_summary  si
http://www.niimle.ac.uk/home.htm.

3. Dar, unde sunt noile paradigme?

In timp ce descrierea scurti a resurselor Web 2.0 arati ci acestea au inceput sa fie folosite,
impactul lor asupra vechilor concepte sau paradigme de invatare, pe baza carora
curriculumurile de azi sunt construite, este neglijabil. Cele mai acceptate resurse sunt cele
orientate spre producerea si diseminarea de documente, cum ar fi aplicatiile wiki, blogurile
sau partajarea de clipuri video.
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Dar cursurile eLearning nu au adoptat Inca aspecte legate de inteligenta colectiva, relatiile
orizontale, cunoasterea dinamica sau de instrumente noi de management al informatiilor, cum
ar fi tag-urile sau sistemul de social bookmarking. Este inca prea devreme sia vorbim de o
noud paradigma, dar exista cateva elemente care nu corespund vechilor paradigme eLearning.
O prezentare a acestora ar include urmatoarele aspecte:

3.1. Reteaua este platforma. Posibilitatea de ainvata oriunde

In mod evident, eLearning implica posibilitatea de a invita oriunde, indiferent de locatia
fizica a studentilor. Dar pe Internet, eLearning presupune ca studentul trebuie sa lucreze in
spatii speciale, in principal campusuri, biblioteci sau resurse pe care sistemul le recunoaste ca
avand ,,valoare educationala”.

In Web 2.0, reteaua este platforma, si ,,oriunde” inseamni oriunde in cadrul retelei. Studentul
decide unde si lucreze pe Internet. In acest context, PLE este un spatiu personal organizat de
catre student in care acesta isi administreaza resursele, iar acestea din urma se situcaza
oriunde pe Internet.

De aceea, in aceasta ,,noud paradigma”, cursul eLearning nu ofera atit un ,,spatiu virtual”
(clasa sau campus virtuale), dar un spatiu de comunicare intre studenti si intre studenti si
profesori. De asemenea, ofera atat studentilor cat si profesorilor resursele necesare pentru
optimizarea propriilor medii de invatare (PLE).

3.2. Inteligenta colectiva: constructia sociala a cunoasterii

Vechile paradigme de invatare se bazeaza in principal pe conceptul de autor, dar acest concept
este asociat eforturilor de alfabetizare, ceea ce nu exista in era comunicatiei orale. Acest
concept al autorului de cunoastere este dezbatut in era cibernetica.

In campusurile universitare, aplicatiile wiki au fost acceptate atita timp cat autorii sunt
identificati. Informatia virtuala fara autor nu este consideratd demna de incredere.

Daca intr-un curs traditional, controlul documentelor se bazeaza pe autoritate, in cadrul Web
2.0, numarul ridicat de contributii care compenseaza erorile individuale reprezintd controlul.

3.3. Baze de date: tag-uri sau descriptori

In cursurile eLearning, tag-urile sunt considerate a fi descriptori low-level. Nu se face
distinctia intre folksonomie si taxonomie. Importanta unui sistem informal de producere a tag-
urilor este subapreciata. Etichetarea colaborativa, clasificarea sociald, indexarea sociala si
etichetarea sociald sunt concepte similare. Trebuie insa s existe o delimitare clara intre ele.

3.4. Dincolo de un singur dispozitiv: PDA, iPod, calculator... oricand, oriunde
Posibilitatea de a alege intre mai multe dispozitive pentru a indeplini diferite sarcini pare a fi
o problema tehnica, fara relevantd pentru actul educational. Dar aceasta posibilitate implica
optiunea de a invata oricand, In deplasare sau in timpul unei célatorii.

Cursurile eLearning par a se baza pe conceptul de invatare oricand, oriunde, dar in realitate
acest lucru nu este adevarat. Cursurile traditionale de la distantd includ optiunea de a invata
oricand dar aceste momente sunt considerate a fi ,,momente de studiu”. Aceasta inseamna ca
existd un timp dedicat invatarii si un timp pentru alte activitati. In Web 2.0, diferenta intre
»momentele de studiu” si alte momente pare a se estompa. Aceastd problema poate apartine




discutiei despre educatia formala si cea non-formala, n anii ce vor veni insa vom auzi mai
multe despre acest subiect.

Daca diferenta dintre timpul dedicat studiului si cel dedicat altor activitati se estompeaza,
acesta ar Tnsemna ca invatam in timp ce suntem implicati in alte activitati, la fel cum Invata
copii.

3.5. A'invata din experienta utilizatorilor

Un aspect crucial in eLearning este oportunitatea de a invata de la ceilalti. Bineinteles
concepte precum ,,peer review’” sau ,,peer tutoring” nu sunt noi. Dar, Tn paradigma traditionala
existd o diferentiere clara intre student si profesor, tot asa cum in cadrul Web 2.0 existd o
diferenta intre expert si novice.

Dar in Web 2.0, aceasta diferentd este mai subtila si, bineinteles, incompatibila cu acele
cursuri eLearning care oferd pagini si pagini de documente pdf. in eLearning 2.0 ,,in loc si fie
compus, organizat si impachetat, continutul cursurilor va fi sindicat, similar blogurilor sau
podcast-urilor”. (Downes, 2005)

Alte aspecte de analizat sunt legate de o lege semantica a lui Moore sau a unui nou model de
afaceri.

3.6. Unele idei cheie pentru elLearning 2.0
Downes (2005) sugereaza unele metode de organizare a eLearning 2.0:

e Organizarea de comunitati de practica ca si baza pentru programele eLearning
Noi instrumente ca blogurile sau podcat-urile pot fi utilizate in noi modalitati
Portofolii digitale bazate pe PLE sau pe sistemul blog
Continut sindicat
Invitarea ca si activitate creativa, o platforma mai mult decat o aplciatie
Utilizarea mai multor proiecte
Accentul pe invatarea mobila si jocuri

3.7. Scenarii posibile

Doua forte converg in inifiativele eLearning: institutiile traditionale de invatamant superior si
lumea afacerilor. Cel mai probabil, nu se va produce o schimbare radicala. De asemenea, va fi
necesar mult timp pentru implementarea unor idei antropologice noi in ceea ce priveste
oralitatea, alfabetizarea si cibercy care vor surveni in urma schimbdrii sistemului de
management al informatiilor.

Pe parcursul anilor urmatori, eLearning 2.0 va fi utilizat ca un concept de promotie
comerciala in timp ce cursurile vor include resurse Web 2.0 fard ca raportarea la sursa
cunoasterii sau accesul la controlul acestora sa fie necesare.

In acelasi timp, insa, se va dezvolta o atitudine de invitare la distanta, in principal in educatia
non-formald, ceea ce va anula distinctia intre a trdi si a invata (Downes, 2006b). Dar, pana
atunci, avem mai mult niste idei vagi care schiteaza optiunile viitoare decat o paradigma noua,
clard pentru eLearning.
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Abstract

The term Web 2.0 refers to a range of new uses for the Web, whose common feature is user-
generated content. It includes social networking sites, such as Facebook and MySpace, blogs, music
and image-sharing sites, collaborative instruments for content-production, such as wikis, virtual worlds,
such as Second Life, platforms, such as Google. Web 2.0 is not a tehcnological revolution. First and
foremost, it is a progressive transformation of the web and its uses, which for over fifteen years have
relied on a distribution model, structured by service and content suppliers.

The development of Web 2.0 is a social phenomenon, partially obscured by a cloud of popular
aspects. This number of Lettre EMERITstrives to shed some light on the issue.

Abstract

Denumirea ,web 2.0” desemneaza un ansamblu de noi functii ale web-ului, care au ca trasatura
comuna producerea de continut de catre utilizatori. Se inscriu in aceste tehnici retelele de socializare,
cum ar fi Facebook sau MySpace, blogurile, siturile de schimburi muzicale si de imagini, tehnicile de
colaborare si producere de semnificatii, cum ar fi wikis, lumile virtuale cum ar fi Second Life,
platformele digitale de genul Google. Web 2.0 nu este o revolutie tehnica. Este inainte de toate o
transformare progresiva a functiilor web, care au la baza de aproape 15 ani un model de difuzare,
structurat pe furnizorii de servicii si de continuturi.

Dezvoltarea web-ului 2.0 este un fenomen social partial umbrit de efectele modei. Prezenta lucrare
contribuie la clarificarea acestui fenomen.

Introducere

Incd din anii 2004, expresia web 2.0 a fost popularizati de blogurile individuale.
Posibilitatea de a publica jurnale pe internet si de a interactiona cu vizitatorii blogurilor a
deschis calea unui nou val de utilizari ale web-ului in care internautii au luat cuvantul. Nu
dupa mult timp, retelele de socializare (social software) au permis un pas inainte prin
stabilirea de legdturi personale in reteaua internet si in schimbul de informatii si imagini cu
grupurile de prieteni si cu necunoscuti.
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,Continuturile generate de catre utilizatori” (UGC, user generated contents) au luat
amploare prin fotografii si imagini video. Nicio inovatie tehnologica majora nu a provocat si
nu a sustinut aceasta expansiune; majoritatea programelor web 2.0 sunt versiuni imbunatatite
ale programelor existente deja, experimentate la o scard mai mica. Inovatia consta in functiile
web-ului; aceasta e mai usor de sesizat prin adjectivele calificative ale web-ului 2.0: web
participativ, contributiv, interactiv, cooperant, comunitar.

Dimensiunea contributiva si creatoare

Valoarea siturilor si a serviciilor web 2.0 este datd de contributiile utilizatorilor. Este
vorba de o caracteristicA comuna siturilor de intalniri, de socializare, bloguri, oferte,
schimburi video, explorarea lumilor virtuale etc. in anumite cazuri, dimensiunea contributiva
poate sa se extinda spre un proiect explicit participativ (partide politice, asociatii etc.) sau spre
realizarea unor colaborari, dintre care enciclopedia Wikipedia este fara indoiald exemplul cel
mai bun. Siturile cu adevarat cooperative sau comunitare nu reprezinta decat o parte din web
2.0, pentru ca numerosi utilizatori 1si aduc contributia asa cum domnul Jourdain facea proza
fara sa stie.

Dincolo de dimensiunea propriu-zis contributiva, tehnicile web 2.0 pot de asemenea
sd favorizeze creativitatea utilizatorilor, pe 1anga numeroase forme de naratiune multimedia
sau de artd: muzica, imagini, instalari virtuale. Favorizdnd auto-publicarea si Tmpartasirea
resurselor creative, web 2.0 bulverseaza codurile difuzarii culturale. Aceste forme de expresie
si de difuzare sunt gustate in mod special de catre tineri, asa cum ne aratd, de exemplu,
platforma 16 plus.be.

O arhitectura sistemica si modulara
Platformele web 2.0 creeaza un mediu virtual unic in care se poate trece usor de la o
activitate la alta, fara grija de a deschide un tip de aplicatie sau altul ... atata timp cat avem la

dispozitie o masina performantd. Ele sunt independente de sistemele de
exploatare (Mac, Windows sau Linux) si programele de birou
obisnuite. Cu ajutorul  celor mai recente  tehnici  de
redactare, calcul, punere in pagina, posta  electronica,
fisiere, foto s1 video, platforma Google
prefigureaza dezvoltarea unei noi generatii de
interfete, pe care anumiti autori le denumesc deja
,,ecosisteme numerice”. Utilizatorul
internetului poate, Intr-0 oarecare masura, sa se
elibereze de informatica.

Tehnicile web 2.0 sunt modulare.  Exista
deja sute de aplicatii Facebook sau Google care se afla
intr-un santier perpetuu 1In traditia programelor Open
source. Pentru aceeasi activitate, de exemplu a gestiona si a schimba

fotografii intr-un grup de prieteni, existd o gama larga de platforme care ofera fiecare
functionalitati complementare pentru a-si fideliza utilizatorii.

Ce forme de control pentru web 2.0?

Cresterea numarului de activitati realizabile on-line si a cantitatii de informatii puse in
retea de catre utilizatori ridica probleme de control care nu sunt noi in sine, dar care pot
capata astdzi o dimensiune neasteptata.

Este cazul protectiei datelor personale si a vietii private. Dispozitiile juridice (legi,
comisii consultative) care au fost reglementate cu greu in anii 1990 se dovedesc neputincioase
in fata etalarii si a disemindrii de informatii personale, livrate de catre oameni intre ei fara




grija confidentialitatii acestor date. In masura in care evolutia practicilor sociale si evolutia
tehnologica sunt ambele mult mai rapide decat evolutia cadrului juridic, web 2.0 se dezvolta
intr-un haos regulamentar aproape total.

Reglementarea proprietatii intelectuale este ea nsdsi confruntata cu noi provocari, care
depasesc problema dreptului de autor. Creatia colectivd ca si schimbul de productii
intelectuale si culturale reclama noi reguli ale jocului.

Dupa web 2.0, web 3.0?

Consortiul W3C, care conduce destinele internetului la nivel mondial nu si-a adjudecat
niciodatd denumirea web 2.0, caci nu vede 1n ea decat o noud versiune a tehnicii web. W3C
lucreaza actualmente la un proiect de ,,web semantic” rebotezat web 3.0 care ar permite
selectionarea si stocarea informatiei nu la nivelul paginilor web, ci pornind de la o analiza
inteligenta a continutului detaliat al acestora. Toate continuturile web ar fi puse astfel in retea,
indiferent de siturile care le gazduiesc. Inginerii de la W3C, care traiesc tot in utopia originala
a web-ului viseaza oare sa ajunga sa perfectioneze modelul economic elaborat de catre actorii
web-ului 2.0?

Regia numerica a sinelvi

Prin aparitia web-ului 2.0 si a dezvoltarii impresionante a retelelor sociale care il
insotesc, multiplicarea schimburilor de informatii personale a devenit un fenomen in plina
expansiune. in spatele aspectelor ludice, ,,aceastd punere in retea a sinelui’ridica totusi o
intrebare fundamentala:ce Inseamna aceasta identitate digitala?

Manifestarea unei dinamici expresive

Facebook, MySpace, YouTube, Netlog, LinkedIn ... Nu mai amintim toate siturile de
socializare pe net care au invadat web-ul in ultima vreme. Mai nou, milioane de internauti au
cedat freneziei de a-si expune viata pe o pagina personala pentru a posta fotografii, filme
video, CV-uri si activitdti de tot felul, pentru a privi paginile celorlalti si a-si crea o retea de
prieteni care le impartasesc dorintele de moment.

Cu acest nou internet social aproape nimic nu-si mai pastreazd de acum inainte
intimitatea pentru cd totul este expus la vederea tuturor. Internautii se dovedesc, cu certitudine
,identificabili prin caracteristicile obisnuite ale identitatii, cum ar fi poza, sexul, varsta si
profesia, dar mai ales printr-o serie de indici mai putin stabili, cum ar fi imaginile preferate,
filme personale, deliruri si tot felul de alte umori sau stari de moment.

Orice fel de informatie, oricat de futila, devine un veritabil instrument de recunoastere
si de socializare, iar pe primul loc se situeaza amploarea retelei relationale. Cu cat iti afisezi
mMai multi prieteni on-line, cu atat existi mai mult pe web.

Aceastd noud generatie de situri, numita de unii ,toile vivante” (panza vie-internet
viu), participad intr-un mod expresiv dinamic, caracteristic societatilor contemporane. ,,Voi”,
»Eu”, ,,Noi” internautii, vom putea de acum inainte sd ne afisdm individualitatea si sa ludm
puterea pe web, trecand de la statutul de simplu receptor la cel de emitator-receptor. Schema
dominanta a teoriilor comunicarii (sursa-mesaj-receptor) este astfel bruiata.



Aceasta noud dinamica zguduie frontierele intre identitatea privata si cea publica. Pe
platformele relationale , internautii se expun cateodata intr-un mod total dezinhibat, punandu-
si in pericol intimitatea. Atata timp cat exista numeroase dispozitive pentru a limita accesul
doar la reteaua de prieteni apropiati, este frapant totusi sd afli cd 61% dintre utilizatorii
Facebook 1si vizualizeaza pagina personald tuturor. Pe Flickr, pentru a da un alt exemplu,
69% din fotografiile publicate sunt facute publice de autorul lor. Succesul blogurilor si altor
media sociale a fost adesea perceput ca expresie a unei tendinte narcisiste sau exhibitioniste.
Pentru a evita confuziile ne punem totusi unele intrebéri : ce putem ardta pand la urma
celorlalti despre noi in aceasta lume virtuala? In ce mod aceste aparente numerice sunt facute
vizibile?

In acest univers numeric, expresia” a face public” capitd un sens diferit in raport cu
lumea medie traditionald. In aceasta din urma, faptul de a publica ceva iti da o vizibilitate
directa si uniforma. In universul web 2.0, aceasta viziilitate este mai controlata, tocmai prin
faptul ca internautii dispun de instrumente pentru a defini perimetrul de vizibilitate de ceea ce
el aratd despre ei insisi: filtre, selectie de fatete, strategii de anonimizare etc. Aceasta
plasticitate a web-ului conduce la interogatia asupra acestor puneri in scena digitale a sinelui.

Exteriorizarea identitatii

O primda formd de relatie intre identitatea persoanei reale, in carne si oase, si
identitatea virtuala este cea a unei dominari a ,eului virtual”asupra ,,eului real”. Acasta
dinamica constd in prezentarea unei identitati eliberatd de constrangerile normelor obignuite
ale vietii sociale. Anonimatul digital faciliteazd intr-adevar dezvaluirea intimitatii si da
cateodata internautilor sentimentul ca personalitatea lor profunda este cea pe care o livreaza
necunoscutilor. In cadrul unui spatiu in care normele ce regleaza viata reald sunt provizoriu
suspendate, le este datd ocazia sd-si expuna o identitate mai autentica in care isi dezvaluie
preferintele sexuale ascunse. Pe siturile de socializare cum ar fi Facebook, se vad frecvent
internauti care isi creeaza profiluri in care-si proiecteaza inclinatii ascunse ale personalitatii.
Totul se petrece ca si cand aceste fatete ale identitdtii pot fi exprimate liber deoarece
caracterul fictiv al web-ului permite ridicarea anumitor bariere. Totusi, ar fi naiv sa credem ca

Cateva date de sinteza despre mizele Webului 2.0

Existd o bibliografie bogatd despre web 2.0. Tn casetd se poate consulta o selectie de
dosare, destinata marelui public, care reflecta in acelasi timp varietatea functiilor sale si
diferitele dimensiuni ale provocarilor societale ale acestui fenomen.

e Courrier international, Révolution 2.0 — Comment le Net va (encore) changer la vie,
numeéro hors série, décembre 2007 (www.courrierinternational.com ).

e Instituut Samenleving en Technologie, Web 2.0, de nieuwe sociale ruimte ?, VIWTA
dossier n® 11, 2007 (www.viwta.be ).

e Média Animation, Internet, c’est vous — Les nouvelles pratiques de I'internet social,
série “Les dossiers de I’éducation aux médias”, 2008 (www.media-animation.be ).

e Problemes économiques, Les défis de la Net économie, n° 2965, La Documentation
Francaise, février 2009 (www.ladocumentationfrancaise.fr/revues/pe/ ).

e La Recherche, Web 3.0, I'internet du futur — Ce qui va changer dans I’accées a
I'information, n° 413, novembre 2007 (www.larecherche.fr ).

e Revue Louvain, Google, to be or not to be, n° 175, octobre 2008 (www.uclouvain.be/
revue-louvain ).

e Sciences humaines, Vers un monde 2.0 ?, dans le n° spécial 200 “Pensées pour
demain”, janvier 2009 (www.scienceshumaines.com ).
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aceste experiente si identitdti prezintd intotdeauna un caracter realist. Nu trebuie sa sub-
estimdm o ipoteza mai simpla: in multe cazuri, persoanele simt pur si simplu nevoia s nu mai
fie deloc ele-insele pe web.

Teatralizarea identitatii

La cealalta extrema, o a doua forma de constructie identitara falsa, facilitata de siturile
de socializare si lumile virtuale, consta in a intra in roluri care nu au aproape nimic in comun
cu trasaturile identitare reale. Internautii pot astfel sa-si modeleze, dupa bunul plac, propria
identitate pentru a crea personaje care de multe ori nu au decat legaturi foarte incerte cu ceea
ce sunt 1n viata reald. Este cazul in special a persoanelor care isi ,,compun’ o imagine despre
el ingisi ca de exemplu un personaj gotic, in cautare de senzatii, colectionar de gadget-uri
(ursuleti de plus), idolatru al celebritatilor sau fetis al unor obiecte dintre cele mai delirante,
cu scopul de a-si testa reactiile sau pur si simplu din autoderiziune. Travestiul sau figuratia
sinelui permit acestor persoane sa intre in roluri care scapa controlului social pe care il au in
viata cotidiana.

Rationalizarea identitatii

De la simpla ingrosare a unei trasaturi de personalitate pana la travestiul pur si simplu,
intrarea intr-un rol pe web este bineinteles limitatd. Numerosi internauti se marginesc in
utilizarea acestui spatiu ca in orice alt spatiu clasic. Nu le ramane decat plasticitatea
universului web 2.0 care le oferd aceasta capacitate de ,, a se preface ” in roluri din ce in ce
mai diversificate. Identitatea numericd (digitald) este un fel de co-producttie in care se
a-si fabrica o imagine mai bund despre ei insisi. Acestia au oportunitatea de a folosi
numeroase strategii pentru a-si crea o distanta intre personalitatea lor reala si cea virtuala.
Fara indoiala, aceasta capacitate de a-si regla distantarea fata de realitate caracterizeaza cel
mai bine strategiile de regizare virtuala a sinelui pe aceste situri de socializare.

La modul general, noii utilizaori ai platformelor web 2.0 suscitd probleme de fond
asupra formelor prin care isi prezintd sinele in acest spatiu virtual, ca si asupra sensului si
profunzimii relatiilor pe care le leagd pe aceste platforme. In fata acestei rationaliziri sau
teatralizari identitare, interlocutorii nu pot intr-adevar sa fie niciodata siguri de identitatea
persoanei care se afld de partea cealaltd a ecranului.in ce masura sunt internautii realmente
ceea ce pretind cd sunt? In spatele persoanei virtuale exista o persoand reali? Iatd citeva
intrebari care invitd la moderatie-si la o constientizare a provocdrilor-in ceea ce priveste
utilizarea noilor mijloace de comunicare.

= Cardon D., Le design de la visibilite-un essai de cartographie du web2.0, in Reseaux 2008/6,
no. 152, pp.93-137.

= Zizek S., Mais qui peut bien etre mon moi numerique?, in le Courrier international, seria
Revolution 2.0, decembrie 2007, p. 83.

Un nou val al instrumentelor de colaborare

A colabora la distanta a devenit ceva frecvent pe internet, iar metodele de colaborare,
usor de utilizat, sunt astdzi la Tndeména indivizilor izolati, a muncitorilor sau a grupurilor
comunitare.Fie ca este vorba despre viata lor cotidiana,relatii de munca sau actiuni militante,

g, vy

Universul dinamic al formelor de colaborare

Programele de colaborare fac parte din domeniile clasice ale informaticii.Primele
comunitati virtuale au aparut in anii 1960, 1n laboratoarele universitatilor.Principiul curierului
electronic dateaza din 1966 si primele newsgroups au fost create intre anii 1978 si 1988, odata
cu strdmosul internetului.Un pas decisiv s-a realizat la sfarsitul anilor 1980, odatd cu



dezvoltarea programelor de computer Supported Cooperative Work (CSCW) dintre care
exemplul cel mai cunoscut este, fara indoiala, platforma Lotus Notes. Totusi, intrebuintarea
acestor tipuri de platforme va ramane mult timp limitata la lumea specialistilor.

Mijloacele de colaborare contin in acelasi timp metode de comunicare si de schimburi
de informatii, metode de muncd in echipa, metode de gestionare a continutului si
acunostintelor, instrumente de coordonare si de planificare. Tabelul 1 ilustreaza aceste patru
categorii de mijloace si surprinde inovatiile aduse de web 2.0. Dezvoltarea web-ului 2.0 a fost
martora la aparitia a doud mari tendinte in diversificarea acestor forme de colaborare.

Prima tendintd o reprezintd simplificarea in gestionarea si utilizarea acestor
instrumente care erau complicate in ceea ce priveste dezvoltarea, instalarea si manipularea lor,
chiar daca erau adesea lasate pe mana unui personal informatic calificat. Astazi, procesul de
punere on-line a continuturilor a devenit accesibil unui numar mai mare de utilizatori, datorita
aplicatiilor si interfetelor simplificate. Sisteme de gestiune a continuturilor gata de utilizare
(CMS) permit utilizatorilor sa genereze confinutul si sa il introduca on-line, fara sa aibe
nevoie de cunostinte de informatica deosebite, cum ar fi, de exemplu,cunoasterea limbajului
HTML sau instalarea unui program. Construirea si editarea unui blog personal nu necesita
nici ea competente tehnice deosebite. In lumea specialistilor, usurinta cu care utilizatorii web
pot genera ei Insisi continutul favorizeaza interactiuni mai frecvente i mai transparente, mai
degraba orizontale decat ierarhice. Expansiunea blogurilor firmelor, pusda in practici de
anumiti responsabili cu comunicarea internd, reprezinta un indice al acestei evolutii.

A doua mare tendintd este migrarea frecventd a acestor mijloace spre internet.
Platformele internet ofera, intr-o maniera centralizata, functionalitati din ce in ce mai integrate
si mai largi-consultarea informatiilor, validarea, partajarea, imprimarea si publicarea lor.
Aceasta centralizare pe internet oferd avantajul, pentru utilizatori, de a putea utiliza aceste
mijloace intr-un mod mai flexibil, fara constringeri spatiale sau temporale,fluidizarea muncii,

.....

sau serviciile locale migreaza progresiv spre spatii de stocare si de partaj on-line.

Metode mai participative

Web 2.0 a favorizat dezvoltarea mijloacelor de colaborare mai participative, oferind
utilizatorilor posibilitatea de a se implica mai mult, in crearea, publicarea, partajul,
modificarea continuturilor, in limita regulilor de folosire si de aplicare. Aceste mijloace au
modificat modul de a munci, de a colabora, de a interactiona

cu ceilalti. Ele permit o colaborare de masa si favorizeaza SOR
capacitatea de inovatie a utilizatorilor. _ )
Mijloacele wikis, la fel ca si blogurile colective Doua tendinte
constituie exemple foarte bune pentru aceastd participare mai caracterizeaza
larga a utilizatorilor. evolutia actuala a
Obiectivul lor este de a facilita comunicarea si mi jioa celor de

colaborarea intre persoane diferite implicate in acelasi
proiect.Enciclopedia on-line Wikipedia este fara indoiald
exemplul cel mai cunoscut de creatie colectiva de continut,

colaborare:
simplificarea tehnica

deschisa tuturor contributiilor, cu responsabilitati foarte sl migrarea spre

descentralizate. platforme web.
Usurinta de folosire a sistemelor de gestiune a

continutului (CMS) programe care permit conceperea si SOG4

promovarea siturilor web dinamice sau aplicatiile
multimedia, faciliteaza Tn mod egal o mai larga participare.
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Tabel 1 O noua generatie de mijloace de colaborare la distanti

Instrumente Web traditionale Web 2.0

de comunicare si schimb | Posta electronica Camere si canale de chat

de informatii Liste de difuzare Fluxuri RSS
Mesageria instantanee Retele sociale
Videoconferintele pe | Site-uri de media-sharing
Internet

de partajare sau in grup Groupware (CSCW) Spatii de lucru in colaborare
Gestiunea  electronica a | Platforme de colaborare on-line
documentelor (Google Docs)

de gestiune a cunoasterii | Sisteme expert Wikis
Motoare de cautare Platforme de e-learning
Baze de date (FAQ) Bloguri profesionale
Enciclopedii on-line Wikipedia

de coordonare Software de tip workflow Agende electronice on-line (Doodle)

sursa: O’Reilly, 2005

In fine, tagurile sau cuvintele cheie alese de catre utilizatori pentru a marca sau a
categoriza ei ingisi documentele, legaturile sau fotografiile, sunt de asemenea o ilustrare a
acestei implicari tot mai mari a utilizatorilor In gestionarea continuturilor. Anumite situri
reprezentative pentru web 2.0, cum ar fi portalul de schimb de fotografii Flickr sau portalul de
legaturi Del.icio.us, exploateaza posibiltatile deschise prin aceastd categorizare de catre
utilizatori, prin intermediul cuvintelor cheie.

Dupa anumiti autori, web 2.0 ilustreaza tranzitia intre o taxonomie a informatiilor,
adica o clasificare structurata intr-o arborescenta logica si o folksonomie, adica o categorizare
efectuatd direct de oameni, mai precis de catre utilizatorii directi ai portalurilor contributive
sau participative.

Noi mize ale jocului

Noile spatii de colaborare nu sunt fixe.Ele sunt parcurse, amenajate §i organizate in
permanentd.Pozitia lor, organizarea si alimentarea lor se afld intr-o negociere constanti. In
universul profesional sau in lumea asociativa, aceste spatii ridica probleme in acelasi timp
comunicationale, sociale si tehnologice.

Miza comunicationald este coabitarea comunicatiilor ascendente - user generated
contents, alaturi de continuturile produse de ierarhii.Pana unde se pot incuraja sau accepta,
intr-o organizatie, producerea acestor confinuturi ascendente? Pana unde se pot controla sau

supraveghea?

La nivel social se pune problema gradului de LR
participare a diferitilor actori in sistemele de schimb si in  Productia de continut de
retelele create 1n jurul acestor mijloace de colaborare. Cine cdtre utilizatori nu
va stimula producerea de continuturi in bloguri sau in inseamnd sfarsitul
wikis n locul unei simple consultdri? Cine va fi activ, cine  politicilor de publicare,
va fi pasiv? nici al politicilor de

In fine, la nivel tehnologic, se pune problema  ;cces la continuturi, nu
securizarii accesului si a spatiilor de gazduire. Cum se pot LT

pune la punct solutii tehnice care sa garanteze in acelasi indiferentierea rolurilor
timp securizarea continuturilor si participarea cea mai .

9 ) . in practicile de
larga la producerea acestor continuturi?

colaborare.

S




Factorii de succes

Daca metodele participative ala webului2.0 favorizeaza pe deplin colaborarea,
folosirea lor nu merge totdeauna de la sine.Primul factor de succes al implantarii unor
asemenea mijloace este faptul ca utilizatorii si le insusesc si investesc in ele.Pentru ca o
asemenea asimilare sa fie reusitd, trebuie ca utilizatorii sd aibd mijloacele de a folosi noile
instrumente iar acestea sa-si gaseasca un sens in practica.O supraveghere in invatarea si
adoptarea acestor aplicatii poate si fie utild.Incurajarea participarii tuturor, favorizand
deschiderea acestor spatii, reprezinta un alt factor de succes.Printre altele, anumite probleme
juridice trebuie rezolvate, in special in domeniul proprietatii intelectuale.Noi forme de
recunoastere si de protectie a proprietatii intelectuale, ca de exemplu Creative Comons, pot
provoca anumite obstacole in cooperare si in schimbul de informatii.

In fine, emergenta producerii de continut de citre utilizatori nu inseamna sfarsitul
politicilor de publicare, nici al politicilor de acces la continuturi, nu mai mult decat
individualizarea rolurilor in modalitatile practice de colaborare.

= Goldenberg A., L’équipement technologique des pratiques collaboratives, in Proulx S.,
Couture S. et Rueff J. (eds), L action communautaire québécoise a [’heure du numérique,
Presse de 1’Université du Québec, 2008, pp 163-181.

= McAfee A.P., Entreprise 2.0 : the dawn of emergent collaboration, in MIT Sloan Management
Review, Spring 2006, pp. 21-28.

=  O’Reilly T., What is web 2.0: design patterns and business models for the next generation of
software, O’Reilly Radar Publications, 2005.

Afacerea gratuitatii, un nou model economic?

Cum sa faci afaceri cu gratuitati? Noile functionalitati oferite de web2.0, bazate adesea
pe schimbul sau punerea in comun a resurselor, ca si panoplia de servicii gratuite oferite de
Google sau Yahoo, creeazad aparenta unui univers in care internautul scapd de normele
economice obisnuite. Totusi, sume enorme de bani sunt puse in joc atunci cand, de exemplu,
Google recumpara platforma video YouTube (1,1 miliard Euro), apoi regia publicitara on-line
DoubleClick (2,1 miliarde Euro), detinatoarea brevetului de program care genereaza COokies
cand se viziteaza siturile comerciale. Cifra de afaceri a unei firme ca Google contine in
proportie de 95% resurse publicitare. In acest sens trebuie cautat modelul economic care se
afld la baza web-ului interactiv si participativ.

O afacere cu doua fete

Economistii caracterizeazd webul 2.0 ca o forma de piatd cu doud versante sau
bifaciala. Teoria pie’elor bifaciale se raporteaz[ la produsele si serviciile propuse simultan
pentru doua categorii de utilizatori, pe doua versante.

Pe unul din versante, consumatorii au acces gratuit la servicii. Ei beneficiaza de
externalitati de retea pozitive: cu cat sunt mai numerosi, cu atat serviciile sunt mai interesante.

Este vorba de cazul forumurilor, siturile de intalnire, retelele de socializare. Cu cat
consumatorii contribuie la alimentarea serviciului, cu atit acesta va fi mai util. De exemplu,
cel care consulta un site de cilatorii si citeste avizele celorlalti clienti inainte de a alege va fi
el-insusi tentat sa-si dea avizul, vazand cum calitatea serviciului se imbunatateste proportional
cu contributiile primite.

Finantarea gratuitatii este asigurata de actorii economici care se situeaza pe celalalt
versant al pietei, deci in primul rand agentii publicitari. Acestia beneficiaza la fel de
externalitatile retelei pozitive, proportionale cu audienta de pe primul versant. Cu cat audienta
de pe primul versant este mai numeroasa si mai bine identificata, cu atat actorii economici din
cel de-al doilea versant vor fi dispusi sa plateasca pentru a avea acces. Valoarea serviciului
pentru actorii situati pe un versant al pietei este corelat cu numarul si cu calitatea actorilor
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prezenti pe celdlalt versant: economistii vorbesc in

Gratuitat te d acest caz de ,,externalitati de retea incrucisate”.
LIS St il e el Daca acceptam aceasta explicatie, este

modul optim de taxare al vorba de un model economic cunoscut deja,

unuia din versantele unei practicat in special de presa cotidiani gratuita.

pie;'e cu doua sau mai Gratuitatea cotidianului Metro vizeaza in acelasi

multe fete. timp un cost“mlmmal de acces la 0 1nformgtle

} produsa de altii (este vorba de un colaj de anuturi al

mai multor agentii de presd ) si o finantare a

agentilor publicitari carora Metro le furnizeaza un public care n-ar putea fi vizat, cu aceleasi
costuri, prin alte mijloace de informare.

Web 2.0 aduce elemente noi acestui model, deoarece permite trecerea de la o
publicitate de masa la o publicitate care are ca tintd utilizatorii. Pe primul versant, un site de
schimb sau o retea de socializare va fi cu atat mai performant pentru utilizatori, cu cat va
permite o selectie mai find a centrelor de interes, a preferintelor, a atasamentelor, a
asteptarilor. Performanta unei platforme web 2.0 se masoara nu doar prin numarul de contacte
pe care le face posibile, ci mai ales prin calitatea si finetea contactelor.

Se va face totul deci pentru ca, pe acest prim versant, utilizatorii sa-si dezvaluie
identitatea cat mai precis, Intr-un mod voluntar si gratuit. Aceastd informatie este de mare
valoare pentru actorii prezenti pe cel de-al doilea versant, care vor finanta cu atdt mai mult
platforma web 2., cu cat aceasta le va furniza atat

o baza de date cat si un . corpus de cunostinte.
Platformele web Modelul economic web 2.0 2.0 sunt in masurd aa

ofere actorilor din cel =~ Podte ficaracterizat ca o = gea  doilea versant
modalitati de plata noua forma de ,piata cu originale, diferite de cele

in vigoare in | doua versante”, asa cum | publicitatea adresata
unei clientele selectate se stie deja in presd. (marketing selectat).
,Liniile  sponsorizate” ! de Google sunt un bun

exemplu. Actorii din cel de-al doilea versant cumpara de pe Google, la licitatie, cuvinte cheie
care genereaza retete de fiecare datd cand sunt accesate, ca urmare a unei cereri; in
contrapartidda, Google afiseaza legaturile sponsorizate in capul sau in dreapta coloanei de pe
prima pagind, in timpul unei cautdri, intr-o ordine determinatd de suma totald a licitatiilor.
Pentru actorii din primul versant-consumatorii, acest mecanism creeaza aparenta unui serviciu
gratuit, foarte eficace. In cel de-al doilea versant, cumpirarea cuvintelor cheie devine un
punct de trecere obligatorie.

Un alt exemplu este marchetingul viral, o forma de marcheting care se propaga ca o
epidemie. Este vorba de incitarea fiecarui consumator de a lua parte, pe bloguri sau in retele
de socializare, la cumpadraturile preferate, a-si exprima opiniile asupra produselor, a
asteptarilor in legdtura cu unele marci etc. Un aer de convivialitate pe primul versant, o mina
de aur pe cel de-al doilea.

Pentru economisti, gratuitatea inseamna pur si simplu taxarea optimald a unuia dintre
versante unei piete cu doud fete. Gratuitatea nu este singurul mod de taxare. Anumite retele
sociale cu caracter profesional functioneaza pe baza de abonamente, in general ieftine, dar al
caror pret este destul de mare pentru a constitui un filtru intre cele doua versante: utilizatorul
are impresia ca apartine unei comunitati selective, firma de publicitate castigd prin fiabilitatea
informatiilor si a contactelor.

Ar fi totusi simplist sd credem ca firmele de publicitate sunt singurii actori din al
doilea versant web 2.0. Trebuie avut In vedere rolul platformelor web 2.0 in perspectiva unei
largi convergente a tuturor bunurilor si serviciilor informationale si culturale via internet. In



aceasta optica, platformele web 2.0 se vor impune ca interfete inconturnabile in facilitarea
accesului la aceste bunuri si servicii, private sau publice.

Piata va capata mai multe versante prin inrolarea industriilor culturale si a altor
prestatori de servicii on-line. Controlul platformelor si al interfetelor prin care consumatorii
acced la aceste bunuri si servicii digitale devin o miza de putere economicd. Recumpararea si
concentrarea intreprinderilor de pe web 2.0 se indreapta in acest sens.

Acest model poate fi durabil?

Modelul business al gratuitatii poate sa intampine diferite obstacole, in special
comportamentele imprevizibile ale utilizatorilor sau vulnerabilitatea fata de conjunctura
socio-economica.

In cea mai mare parte a inovatiilor, comportamentele utilizatorilor se indeparteaza de
programele prescrise de cei care le-au conceput. Asa cum am aratat in articolul privind regia
numericd a sinelui, utilizatorii nu intrd toti in joc si nu livreaza informatii exacte, precise si
gratuite. In loc si se dezviluie, ei prefera travestiul, alegoria, retusul, conformismul. in locul
unui schimb gratuit, ei preferd trocul. Aceasta se intdmpld pentru cad web 2.0 nu este doar 0
practicd economicd, ci §i o practicd sociald, ale carei subtilitati scapa adesea modelelor
economice. In acest sens, teoria pietelor cu doua fete este restrictiva.

Sprijinindu-se, in mare parte, pe publicitate,modelul este totodata foarte sensibil la
conjunctura socio-economica. Resursele financiare ale firmelor publicitare nu cad din cer.
Mai devreme sau mai tirziu, acestea sunt incorporate in costul de productie al serviciilor, pe
care consumatorul le plateste. Ce se va intampla intr-un context de relansare a activitatii
economice? Partizanii modelului pietelor cu doud fete ii atribuic o mare flexibilitate:
caracterul contributiv al webului 2.0 mareste si mai mult aceasta flexibilitate. Detractorii
modelului subliniaza un risc de gonflare, apoi de spargere, a unei bule web 2.0, asemanatoare

bulei internet din anii 1998-2002.
= Bomsel O., Gratuit ! Du déploiement de |’économie numérique, Gallimard / Folio, Paris, 2007.
= Lhérété H., Internet, aprés [ 'utopie, dans Sciences humaines, n° 200, janvier 2009.
= Wauthy X., No free lunch sur le web 2.0 | Ce que cache la gratuité apparent des réseaux sociaux
numériques, dans Regards économiques, n° 59, IRESUCL, Louvain-la-Neuve, mai 2008.
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Exemplul Wikipediei

Orasul olandez Drachten a demarat un experiment neobisnuit in managementul
traficului. Drumurile care deservesc patruzeci si cinci de mii de oameni sunt
“verkeersbordvrij”: aproape fara semne de circulatie. Drachten este una din cateva locatii
europene de testare in trafic a sloganului: “nesigur este sigur”*’. Orasul a renuntat la semnele
de circulatie, la ceasurile de parcare si la spatiile pentru parcare. Singurele reguli sunt: intr-0
intersectie, soferii trebuie sa dea prioritate celor din dreapta, iar maginile ce blocheaza traficul
vor fi ridicate.

Rezultatul a fost surprinzdtor: o crestere simtitoare a sigurantei pe carosabil. Fara
semne pe care sa le respecti mecanic (sau sa nu le respecti, In saptezeci la sutd din cazuri,
dupa cum arata studiile™"), soferii sunt obligati si conducd mult mai rational, operand volanul
mult mai prudent si mai atent in fiece situatie. Ei comunica mai mult cu pietonii, biciclistii si
cu ceilalti soferi, gesticuland si utilizand contactul vizual. Ei percep mai degraba alti soferi,
decat alte masini. Intr-un articol ce descrie dezvoltarea acestui proiect si in alte orase
europene, chiar si in zona Kensington din Londra, expertul in trafic Hans Monderman, a
relatat ziarului german Der Spiegel, ca “regulile multiple ne priveaza de cel mai important
lucru: abilitatea noastra de a ardta consideratie. Cu cat regulile sunt mai numeroase, cu atat
simtul responsabilitatii este mai scazut.”*

Legea a recunoscut de mult diferenta dintre reguli si standarde- intre granite extrem de
rigide precum limita de viteza si atentionarea mult mai vaga a unor legi privind neglijenta in
trafic, ce avertizeazd soferii si conducd mai prudent. Existi avantaje binecunoscute®.
Regulile sunt mai putin ambigue si, corect aplicate, ele informeazd mult mai exact oamenii ce
pot face, chiar daca in situatii individuale regula poate fi nepracticd, sau chiar periculoasa.
Standardele le permit oamenilor sa isi ajusteze actiunile la o situatie aparte. De asemenea, cle
se bazeaza si pe buna judecata a actorilor implicati- sau pe intuitie, dublatd de constrangerea
unor jurati care ulterior vor decide asupra corectitudinii actiunii.

Prima lectie invatata din experimentul verkeersbordvrij este aceea ca standardele pot
da rezultate mai bune decat regulile, iIn contexte neprevazute. O altd lectie, mai ampla, este
legatd de ceea ce sustin expertii in trafic cu privire la legi si comportamentul uman: cu cat

“0 \ezi Matthias Schulz, Controlled Chaos: European Cities Do Away with Traffic Signs, Spiegel Online Int’l,
Nov. 16, 2006, http://www.spiegel.de/international/spiegel/0,1518,448747,00.html.

*In Statele Unite, studii realizate de Federal Highway Traffic Safety Administration (FTSA) au aratat ca
motociclistii nu respecta limita de viteza in aproximativ 70% din timp. Interviu cu Earl Hardy, Speeding Expert,
Nat’l Highway Traffic Safety Admin., si Elizabeth Alicandri, Dir. Office of Safety Programs, Fed. Highway
Admin., WashingtonPost.com (Mar. 30, 2006),
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/discussion/2006/03/23/D12006032301185.html .

“2 Schulz, supra nota 1.

*® Pentru discutii despre diferentele dintre reguli si standard vezi, de exemplu, Alan K. Chen, The Ultimate
Standard: Qualified Immunity in the Age of Constitutional Balancing Tests, 81 lowa L. Rev. 261, 266-70
(1995); Wilson Huhn, The Stages of Legal Reasoning: Formalism, Analogy, and Realism, 48 Vill. L. Rev. 305,
377-79 (2003); Louis Kaplow, Rules Versus Standards: An Economic Analysis, 42 Duke L.J. 557 (1992);
Russell B. Korobkin, Behavioral Analysis and Legal Form: Rules vs. Standards Revisited, 79 Or.L. Rev. 23, 29—
31 (2000); Larry Lessig, Reading the Constitution in Cyberspace, 45 Emory L.J. 869, 896-97 (1996)
(argumentand faptul ca in cazul codurilor software putem intalni actiuni de constrangere societala); Joel R.
Reidenberg, Governing Networks and Rule-Making in Cyberspace, 45 Emory L.J. 911, 917-18, 927-28 (1996)
(discutii despre rolul si stabilirea regulilor implicite ale politicilor informationale); Joel R. Reidenberg, Rules of
the Road for Global Electronic Highways: Merging the Trade and Technical Paradigms, 6 Harvard J.L. 287,
301-04 (1993); Antonin Scalia, The Rule of Law as a Law of Rules, 56 U.Chi.L. Rev. 1175,1176 (1989) (discutii
despre cum regulile sunt mult mai consistente in democratie decat standardele); Frederick Schauer, Rules and the
Rule of Law, 14 Hrav. J.L. & Pub. Poy’s 645, 650-51, 658 (1991) (discutiidespre argumente reale legale privind
distinctia dintre reguli si standarde); Pierre J. Schlag, Rules and Standards, 33 UCLA L. Rev. 379 (1985)
(discutii privind faptul daca exista intr-adevar o distinctie coerenta intre reguli si standarde); Cass R. Sunstein,
Problems with Rules, 83 UCLA L. Rev. 953, 963-64 (1995).
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suntem mai mult supusi regulilor, cu atat mai mult putem alege ce anume sa respectam din
regulament, adica doar acele reguli care ne faciliteazd sd ne eschivam, atunci cand nu sunt
aplicate perfect. Cand ne confruntdm cu un regulament sever, mai degraba ne mulam
comportamentul in functie de recompensa si pedeapsa aplicatd de un juriu impartial, decat il
respectam din angajament profund fata de litera legii44. Aceasta observatie vizeaza mai putin
diferenta dintre reguli si standarde, si mai mult sursa constrangerilor: unele provin dintr-un
proces pe care cineva 1l poate percepe ca strain, altele survin din procese in care cineva joaca
un rol direct.

Atunci cand recompensa si pedeapsa din partea autoritatilor nu mai sunt asa de sigure,
apar doud rezultate diferite. Primul este haosul: daca renuntati la agentii de paza, magazinele
for fi sparte. Al doilea este mentinerea unui nivel minim de ordine, cdci oamenii aleg sa
respecte anumite reguli chiar in absenta constrangerii. Astfel de masuri, de a activa o anumita
textura sociald, pot fi luate datoritd unor forme de implicare personald a cetatenilor-
specialistii in teoriile de norme si jocuri oferd teorii clare de ce oamenii aleg sd se ajute
reciproc, atunci cand apar si interese proprii pe termen lung45- dar aceste masuri se pot lua si
pentru cd oamenii se hotarasc sa se ajute intr-adevar intre ei, tratand problemele altora ca pe
problemele lor*®. Acest lucru se poate intdmpla deoarece indivizii se simt parte a unui proces
care a nascut un cod comun, chiar daca acest parteneriat nu este monitorizat in mod riguros.
Codurile de onoare, sau angajamentele studentilor de a nu isi asuma maniere academice
stirbite, pot avea ca rezultat faptul ca studentii isi recunosc mai rar greselile comportamentale
proprii*’. Astfel, fard semnele de circulatie care echivaleazi cu regulamentele academice,
studentii care respectd autoritatea codurilor generale de onoare, pot da dovada de mai multa
onestitate In munca academica- si astfel, pot sa beneficieze de un grad mai mare de
camaraderie, bazata pe un set de valori comune.

La modul general, ordinea persistd atunci cand oamenii se percep ca si parte a unui
sistem social, a unui grup social- mai mult decat simplii straini, dar mai putin decat prieteni-
cu teluri si gindire comune. Oricum am considera lucrurile, se vede clar ca uneori absenta
legii nu echivaleaza cu absenta ordinii*®. in circumstantele corecte, oamenii se pot comporta
caritabil intre ei, in absenta regulamentelor stricte ce ar distruge acest sentiment al caritdtii
dezinteresate.

In spatiul virtual modern, absenta regulilor (si a aplicarii acestora) a dus la o
dezvoltare generativa si la o noud rundd de obstacole, pe multiple niveluri. Daca Internetul si
utilizatorii sdi sunt victimele unei crize a abuzului- comportamente ce exploateazd magistral

* vezi, de ex., Lawrence Cohlberg, From Is to Ought: How to Comit to Naturalistic Fallacy and Get Away With
It In the Study of Moral Development (1971); Lawrence Kohlberg, Moral Stages and Moralization: The
Cognitive-Developmental Approach, in Moral Development and Behaviour Theory, Research and Social Issues
(T. Lickona ed., 1976); Lawrence Kohlberg, The Claim to Moral Adequacy of a Highest Stage of Moral
Judgment, 70 J. Phil. 630, 630-46 (1973).

*® Vezi in general Robert Axelrod, The Evolution of Cooperation (1984): Robert Elickson, Order Without Law,
(1991); Wikipedia, Prisoner’s Dilemma, http://en.wikipedia.org/wiki/Prisoner%27s_dilemma (1 iunie, 2007,
11:00 GMT).

* Conservatorii legii si ordinii imbratiseaza idea ca programele sociale trebuie sa fie consistent finantate de
sectorul privat iar, in absenta redistribuirii guvernamentale populatia cu posibilitati reduse sa primeasca ajutor.
Vezi, de ex., Larry Catd Backer, Medieval Poor Law in Twentieth Century America: Looking Back Towards a
General Theory of Modern American Poor Relief, 44 Case W. Res. 871, 929-34 (1995); Alice Gresham Bullock,
Taxes, Social Policy and Philanthropy: The Untapped Potential of Middle- and Low-Income Generosity, 6
Cornell J. L. & Pub. Poly’s 325, 327-31 (1997).

*" Vezi Donald L. McCabe & Linda Klebe Trevino, Academic Dishonesty: Honor Codes and Other Contextual
Influences 64 J. Higher Educ. 522 (1993).

*8 \Vezi, de ex., W. Bradley Wendel, Regulation of Lawyers Without the Code, the Rules, or the Restatement: Or,
What Do Honor and Shame Have to Do with Civil Discovery Practice?, 71 Fordham L. Rev. 1567 (2003); James
Q. Whitman, Enforcing Civility and Respect: Three Societies, 109 Yale L.J. 1279 (2000).
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premisele increderii si amanarii- va fi interesant sa aborddm asemenea problematici din
perspectiva legii si a jurisprudentei. Abordarea din punctul de vedere al legii-si-sanctionarii,
contureaza proiectul de aplicare a legii in spatiul virtual, interogdnd cum pot autoritatile sa-i
pedepseasca pe cei ce comit acte de delincventd 1n acest spatiu. Raspunsurile se concentreaza
in jurul punctelor de infiltrare in retele, astfel facilitand controlul asupra delincventilor. Dupa
cum am explicat in capitolul anterior, aceste puncte vor fi dispozitive bine fixate si software
functionale, de ultimd generatie, dar non-generative, sau generative doar intr-o anumita
masurd®.

Experimentul “nesigur este sigur” propune o alta abordare, una potential la fel de
puternica precum abordarea traditionala a legii si sanctiunii, fara sacrificiul generativitatii ce
provine din regulamentele uzuale, efectuate prin puncte de control, precum instrumentalizarea
descrisa in capitolele anterioare din aceastd carte. Cand oamenii iau in serios bundstarea
reciprocd si posedd mijloacele sa se si ajute reciproc, chiar si cele mai precise forme de
autoritate traditionald se pot dovedi mai ineficiente decat adevarata bundvointa. O astfel de
abordare reformuleaza problema spatiului virtual: care sunt acele instrumente tehnice si
structuri sociale care i inspird pe oameni sd actioneze in mod binevoitor, atunci cand se afla
online? Cum pot ei ajuta la diminuarea pagubelor cauzate de utilizatorii rauvoitori? Cum
putem ajunge la judecati corecte despre ceea ce inseamna binevoitor si ceea ce se considera
rea-vointd? Raspunsul la asemenea intrebari ar trebui gasit cat spatiul virtual inca se afla intr-
o forma sociala embrionara, cat instrumentele sale de coeziune sociala sunt inca imature, si
cat atitudinea multor utilizatori este inca intr-un stadiu incipient, ce trateaza Internetul ca pe
un instrument de largire a cercului social, sau de largire a surselor nediferentiate de informare.
Un astfel de concept atomist asupra Internetului va produce, bineinteles, un mediu fara
semnalizari sociale, legaturi sau relatii care sa tinda spre armonie, in absenta legii®®. Acest
rezultat este incompatibil cu modelul originar al Internetului, descris anterior n aceasta carte,
un model construit pe relatii armonioase si pe cooperare a diferitilor indivizi ce ocupa locuri
disparate intr-o retea.

Problema descrisa in prima jumatate a cartii accentueaza disonanta dintre origini si
realitatea curentd la nivelul tehnic: calculatoare care se stricd din pricina infectarii,
contribuind la dezvoltarea spyware-urilor, spam-ului si a virusilor, pentru ca utilizatorii fie nu
stiu, fie mai simplu, nu le pasa ce ar trebui sa-si instaleze pe calculatoare. Omniprezenta PC-
urilor in randul utilizatorilor de Internet, precum si flexibilitatea ce le permite sa fie
reprogramate la orice instalare, constituie mari avantaje dar si mari dezavantaje, precum si
geniul Internetului prezintd o mare vulnerabilitate- permitand alcatuirea paginilor de infomatii
dintr-o paletd de surse surprinzitor de diferiti. Incercand si reducem aceste dezavantaje,
neatingdnd insa beneficiile unui astfel de sistem deschis, vom privi atat alte straturi ale
Internetului generativ, care au fost atinse de probleme asemanatoare, cat si procesul de
solutionare. Unele dintre acestea se asemuiesc cu verkeersbordvrij: experimente
surprinzatoare, cu rezultate neasteptat de bune, sugereaza solufii ce pot fi bine aplicate
mediului generativ, atat timp cat utilizatorii, supusi unui regulament mai centralizat, sunt
dispusi sd coopereze 1n absenta sa.

Sa ne amintim ca Internetul functioneaza in straturi- fizic, protocolar, al aplicatiilor, al
continutului, si social. Gratie modularitatii designului Internetului, dezvoltatorii de retele si de
soft pot deveni experti in unul din straturi, farda a sti prea multe despre celelalte. Unii

*9 Vezi, de asemenea, si Jonathan Zittrain, Internet Points of Control, 44 B.C. L. Rev. 653 (2003).
% Norman N. Holland, The Internet Regression, in The Psychology of Cyberspace ( John Suler ed., 1996), online
la http://www.rider.edu/~suler/psycyber/holland.html .
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= academicieni din domeniul legal au sugerat chiar ca regulamentele ar putea fi adaptate cel mai
eficient sa respecte granitele acestor straturi™".

In ceea ce ne priveste, putem si examinim aceste straturi si si analizim solutiile
pentru un strat pentru a ajunge la problemele celorlalte straturi. Modelul de succes generativ si
de vulnerabilitate regasit in stratul tehnic al PC-ului si al Internetului este vizibil in una din
cele mai recente si mai de succes realizari ale Internetului: Wikipedia, enciclopedia gratuita
online, pe care oricine o poate edita. In prezent se afla in randul celor mai utilizate zece site-
uri din lume®%, si povestea succesului si al problemelor Wikipediei, precum si al raspunsurilor
la aceste probleme, ne sugereaza solutii si pentru celelalte straturi. Avem nevoie de noi

abordari. Fara ele, ne aflam in fata alegerii lui Hobson intre frica si inchidere totala.

Ascensiunea Wikipediei

Sustindtorii proprietarilor de retele, precum si ai Internetului, au solicitat accesul la
cunostinte si idei. Oamenii au anticipat “bibliotecile digitale ale Alexandriei”, care sa ofere
toatd informatia lumii, la cAteva miscari de cursor distanta>. Deoarece Internetul nu a inceput
cu un tel foarte bine definit, acesta a parut la Tnceput doar o promisiune goala. Informatia era
perceputa doar ca bine delimitata si distribuitd unitate cu unitate, ceea ce era profitabil datorita
raritatii, facilitatd si de limitari fizice si restrictii de drept de autor. Producatorii de materiale
didactice, inclusiv enciclopedii si dictionare, au tergiversat punerea acestora in format digital.
S-au aratat ingrijorati de canibalizarea vanzarilor lor- caci Encyclopaedia Britannica a adus
650 milioane dolari in 1990°*. Nu se puteau percepe sume considerabile pentru micile
tranzactii necesare postarii unui cuvant sau unei definitii de dictionar, erau putine cai de a
evita plagiatul in masa. In cele din urma, Microsoft a lansat enciclopedia Encarta pe CD-
ROM in 1993, cu pret sub 1.000 de dolari, presand in 1994 Britannica sa experimenteze atat
cu un CD-ROM, ct si cu o pagind Web accesibila pe bazi de abonament®.

Pe masurda ce Internetul a explodat, formatul greoi, si greu de schimbat al
enciclopediilor traditionale a fost depasit de o dezvoltare generativa a paginilor Web, mereu
aduse la zi, si pe care motoarele de cautare le puteau repera usor. $i nici o structurd globala nu
avea: primele zece rezultate pentru “Hitler” pe Google includeau o biografie scrisda de un
istoric-amator Philip Gavin, ca parte a site-ului sdu History Place Web®®, o sumedenie de texte
ale unor organizatii legate de Holocaust, si un site despre “kitlers”, pisici ce prezintd o

*! Vezi, de ex., Lawrence B. Solum & Minn Chung, The Layers Principle: Internet Architecture and the Law, 79
NotreDame L. Rev. 815 (2004); Kevin Werbach, A Layered Model for Internet Policy, 1 J. Telecomm & High
Tech. L. 37 (2002); Richard S. Whitt, A Horizontal Leap Forward: Formulating a New Public Policy
Framework Based on the Network Layers Model, 56 Fed. Comm. L.J. 587 (2004); vezi de asemenea si Akash
Kapur, Internet Governance: A Prime 13, 17-19 (2005), online la
http://www.apdip.net/publications/iespprimers/eprimer-igov.pdf  (discutii despre cum diferitele mdele si
existenta lor pot afecta guvernarea Internetului).
%2 Vezi Alexa, Global Top 500, http://www.alexa.com/site/ds/top_sites?ts_mode_global&lang_none (lunie 1,
2007). In timp ce site-urile au tendinta sa fluecteze ca si pozitie, Wikipedia este in mod constant listata intre
primele zece locatii virtuale.
>3 Pentru exemple de incercari de creare a acestei biblioteci vezi Internet Archive, Bibliotheca Alexandrina,
http://wwwe.archive.org/about/bibalex_p r.php ~ (lunie 1,  2007); Alexandria  Digital  Library,
http://www.alexandria.ucsb.edu/ (lunie 1, 2007); Postat de lonut Alex Chitu in Google Operating System,
Google’s Digital Library of Alexandria, http://googlesystem.blogspot.com/2006/08/googles-digital-library-
ofalexandria.html (Aug. 13, 2006).
> Wikipedia, Encyclopaedia Britannica, http://en.wikipedia.org/wiki/Encyclop%C3%A6dia_Britannica (la data
gSe 1 iunie, 2007, 10:00 GMT).

Id.
% The History Place, The Rise of Adolf Hitler, http://www.historyplace.com/worldwar2/riseofhitler/ (1 iunie,
2007).



http://www.apdip.net/publications/iespprimers/eprimer-igov.pdf
http://www.alexa.com/site/ds/top_sites?ts_mode_global&lang_none
http://www.archive.org/about/bibalex_p_r.php
http://www.alexandria.ucsb.edu/
http://googlesystem.blogspot.com/2006/08/googles-digital-library-ofalexandria.html
http://googlesystem.blogspot.com/2006/08/googles-digital-library-ofalexandria.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Encyclop%C3%A6dia_Britannica
http://www.historyplace.com/worldwar2/riseofhitler/

asemuire stranie cu tiranul®’. Acest scenariu prezintd generativitatea de-a lungul modelului

clasic libertarian: da-le oamenilor liberatea de exprimare, si se vor exprima dupa bunul lor
plac. Spiritul blogging-ului, se integreaza si el, tot in acest model. Daca materialul postat
poate fi pus sub semnul intrebarii sau este incorect, oamenii fie il ignora, fie cer sa fie
debarasat sau gasesc o modalitate sa legifereze, poate implorand supraveghetori precum
companiile care oferd gazduire de siteuri, sd stearga materialul pe care autorii individuali
refuza sa il corecteze.

Modele de enciclopedii mai rezonabile au aparut din doud surse diferite, in mod
aproape simultan: unul, intemeietorul Fundatiei dot-org Free Software, si celalalt, un
intreprinzdtor care a avut succes pe dot-com, datorita directiondrii unui motor de cautare spre
imagini indecente®®.

Richard Stallman este primul. El crede intr-o lume in care software-ul este comun, cu
beneficiile sale la indemana oricui, unde cei care inteleg codul pot schimba si adapta
informatia 1n scopuri noi, apoi sa o imparta cu toti ceilalti. Acesta a constituit mediul natural
al lui Stallman in anii 1980, cand lucra cu studentii sai la Massachusetts Institute of
Technology si se aseamana cu mediul in care au fost inventate Internetul si Web-ul. Stallman
are aceleasi opinii despre impartirea tuturor formelor de expresie intelectuala, aplicandu-si
filosofia 1n toate straturile Internetului, iar In 1999 a lansat idea unei enciclopedii online,
acceptand un singur articol de la oricine contribuia voluntar. In 2001, echipa sa era gata si
lanseze proiectul. Tocmai cand Stallman era gata sa inlocuiasca sistemul de operare Unix cu
unul similar, dar necostisitor, pe nume GNU (“GNU’s Not Unix”), proiectul a fost botezat
“GNUpedia,” apoi GNE (“GNE’s Not an Encyclopedia”= GNE nu este o enciclopedie).
Acestea erau primele restrictii impuse celor ce postau articole, In cazul in care nu aparea
preferentialismul:

e articolul nu contine material cu drept de autor (iar daca se descopera ca un articol are
material ofensator, va fi sters imediat)

e articolul nu contine cod ce va deteriora sistemul GNE sau sistemele de pe care
utilizatorii acceseazd GNE

e articolul nu este publicitar, i are un caracter informativ (paginile tip persoengl [sic] nu
sunt informative!)

e articolul este inteligibil (poate fi citit si inteles)59

Aceste restrictii au transformat GNE intr-un fel de blog colectiv, dar fard comentarii:
oamenii puteau posta articole, si atat. S-a renuntat la orice incercare de a forta nivelul
calitativ, 1n afard de o citire rapidd pentru a verifica daca articolul era “informativ”. Sectiunea
Intrebari si Raspunsuri de pe GNE explica:

De ce nu aveti editori?

Nu trebuie sa existe un nivel de “gindire acceptabild”. Asta inseamna ca trebuie sa
tolerati sa fiti confruntati cu idei si opinii diferite de ale voastre, si nu oferim scuze
pentru asta. GNE este o sursa de exprimare, si ne vom stradui sd o mentinem astfel.

* Cats That Look Like Hitler!, http://www.catsthatlooklikehitler.com/ (1 iunie, 2007) (apare utilizat termenul
“kitlers” pentru a descrie acele pisici ce seamana cu Hitler).

*8 Wikipedia founder Jimmy Wales underscores that Bomis, his dot-com search engine business, was not directly
involved in pornography, pointing out that its content was R-rated rather than X-rated, like Maxim magazine
rather than Playboy. This came to light when Wired reported that he had edited his own Wikipedia entry to make
it more precise on the matter. Vezi Evan Hansen, Wikipedia Founder Edits Own Bio,Wired, Dec. 19, 2005,
http://www.wired.com/news/culture/0,1284,69880,00.html .

% GNE Is Not an Encyclopedia, GNE Help-Moderators, http://gne.sourceforge.net/eng/help/moderators.htm
(Mar. 9, 2007).
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Daca vreo tara nebuna nu va incerca sa ne opreasca cu niste legi ticnite Tmpotriva
calomniei, noi Intotdeauna ne vom stradui sa luptam pentru liberatatea voastrd de
exprimare, chiar daca poate nu vom fi de acord cu articolele voastre. Astfel, nu vom
permite nimanui sa ,.editeze” vreun articol, lasaind GNE-ul deschis unui posibil

tenden‘;ionismso.

Dupa cum se poate usor prezice, GNE-ul urma sa devind mai mult o acumulare de
opinii, decat o enciclopedie- explicand astfel negatia din “GNE nu este o enciclopedie”.
Astazi GNE este un spatiu virtual in paragina. A fost un experiment generativ care a esuat, un
spatiu digital fara niciun semn de circulatie, ce nu a atras 1nsa niciun sofer auto. A fost in
totalitate eclipsat de un alt proiect care s-a anuntat univoc a fi o enciclopedie, provenind
dintr-o sursa neobisnuita.

Jimbo Wales a fondat motorul de cautare si pagina Bomis, in 1996, cand explozia
dot-com era in plina desfasurare®. Bomis ii ajuta pe oameni sa gaseasca “fotografii erotice”®?
si a castigat multi bani din publicitate si abonamente. In 2000, Wales a luat o sumi de la
Bomis ca sa finanteze un alt proiect: o enciclopedie de calitate, pe care toti utilizatorii o
puteau accesa, copia si modifica pentru diverse scopuri. L-a denumit Nupedia, si urma sa fie
construit Tntocmai ca alte enciclopedii: prin articolele ce veneau de la experti. Wales 1-a
angajat pe filosoful Larry Sanger ca editor-sef, si aproximativ douazeci si cinci de articole au
fost scrise in cursul a trei ani®.

In timp ce frenezia dot-com se potolea, si veniturile Bomis scideau, Wales s-a gandit
la 0 modalitate de a scrie enciclopedia fara a cheltui multi bani si timp, inainte ca publicul sa
0 poata accesa. Atat el cat si echipa sa s-au aratat exaltati de ideea de a coopta publicul larg,
la inceput doar pentru a schita niste articole ce mai apoi ajungeau la editorii Nupediei, apoi
de a oferi posibilitatea ca utilizatorii sd lase comentarii de tip “recenzie”, pentru a ajuta
editorii specialisti®’. La un anumit punct a fost introdus softul consultantului wiki Ward
Cunningham, pentru a se crea o platforma simpla pentru a contribui cu articole si pentru a
edita articolele deja existente. In ianuarie 2001, a fost lansatd Wikipedia, alituri de Nupedia.
Totusi, Nupedia a fost curand eclipsata de contracandidatul sau, cu mult mai usor de editat.
Fragmente din Nupedia incd dainuie online, precum o fascinantd capsuld a timpuluies.
Wikipedia a devenit o entitate independenté66.

Wikipedia a demarat cu trei atribute cheie. Primul a fost verkeersbordvrij. Nu doar ca
existau la Inceput doar foarte putine reguli- primele cereau doar mentinerea unui “punct de
vedere neutru”, eliminarea materialelor ce ar crea probleme de copyright, eliminarea tuturor
regulilor ce ar obstructiona crearea enciclopediei, dar nu existau nici gatekeepers (cenzori).
Astfel construita, Wikipedia permitea oricui, inregistrat sau nu, sa scrie sau sa editeze oricand
0 pagind, iar schimbarile apdreau instantaneu. Bineinteles, dezastrul putea aparea oricand-
oricine putea sa editeze o pagind din rea-vointa, sd posteze ceva fals, ofensator, ori lipsit de
sens. Totusi, soft-ul wiki a mentinut riscul greselii foarte jos, pentru ca in mod automat tinea
evidenta tuturor editdrilor unei pagini, si astfel, utilizatorul putea sa vada fiecare editare, nu si
cum a aparut editarea respectiva. Daca cineva ar lua un articol despre Hitler, si 1-ar Tnlocui cu
“Kilroy a fost aici”, oricine ar putea schimba la loc pagina, inainte de acest act de vandalism,

% GNE Is Not an Encyclopedia, The GNE FAQ, http://gne.sourceforge.net/eng/fag.htm (1 iunie, 2007).
®1 Wikipedia, Bomis, http://en.wikipedia.org/wiki/Bomis (Apr. 11, 2007, 14:16 GMT).
%2 Stacy Schiff, Know It All: Can Wikipedia Conquer Expertise?, New Yorker (21 iulie, 2006), online la
http://www.newyorker.com/archive/2006/07/31/060731fa_fact .
:i Wikipedia, Nupedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Nupedia (Apr. 30, 2007, 18:01 GMT).
Id.
% Nupedia, The Free Encyclopedia, http:/nupedia.8media.org (1 iunie, 2007).
% posting of Timothy to Slashdot, The Early History of Nupedia and Wikipedia: A Memoir,
http://features.slashdot.org/features/05/04/18/164213.shtml (Apr. 18, 2005, updated Apr. 20, 2005 19:19 GMT).
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reinstaland versiunea originala cu cateva click-uri. Acest stadiu este departe de o legiferare
perfecta: diferenta dintre legiferatori si cetdteni este micd; reactia de a abuza nu este
instantanee; si greselile in general raman inregistrate pe pagina, pentru curiosii ce doresc sa le
consulte.

Al doilea atribut cheie al Wikipediei a fost instalarea unei pagini de discutii langa
pagina principala. Aceasta permitea oamenilor sa 1si justifice schimbarile, si oricine nu era de
acord, putea sa opereze noi schimbdri, pe care sa le justifice. Schimbari controversate, operate
fara justificare puteau fi editate de alfi utilizatori, fard ca acestia sa depinda de judecatile
altora- de altfel, absenta explicatiilor pentru ceva ce ramane neclar aducea destule argumente
ca acea editare sa fie privita cu scepticism. Discutiile sigur urmau sa apard, intr-un sistem ce
acumula ideile tuturor Intr-un singur articol (nu existau articole multiple pe acelasi subiect,
fiecare dintr-un alt punct de vedere, cum era cazul GNE). Pagina de discutii servea drept
platforma pentru asemenea dezbateri, si 1i ajuta pe noii utilizatori sa traverseze de la stadiul de
simplii cititori la cel de a face schimbari si la Intelegerea faptului ca existd un grup de oameni
interesati de aceastd pagina web pe care se operau schimbari, si cu care puteai conversa in
timpul, Tnaintea sau dupa momentul editarii.

Al treilea atribut crucial al Wikipediei, a fost un nucleu de editori initiali, multi atrasi
de la Nupedia, ce aveau un etos comun si expertiza considerabild. in aceastd fazi incipienta,
Wikipedia nu era cunoscuta pentru multi, si rar intra in topul celor mai cautate site-uri pe
motorul de cautare Google.

Precum in cazul arhitecturii Internetului, designul original al Wikipediei a fost foarte
ambitios prin anvergura, dar modest in finalizare, dedicat functionarii unui proiect fara a lua
in calcul problemele ce urmau sa apara, daca flexibilitatea sa va fi abuzata. Proiectul
intruchipa principiile de a-avea-incredere-in-vecinul-tau si de amanare, precum “legea lui
Postel”, o reguld de aur scrisd de unul dintre fondatorii Internetului, pentru a descrie filosofia
dezvoltarii protocolului pe Internet: “Fiti conservatori in ceea ce faceti voi, si fiti liberali in
ceea ce acceptati de la al‘;ii”67.

Fondatorii Wikipediei urmareau aceleasi scopuri, aveau aceeasi atitudine in legatura
cu proiectul lor, si s-au concentrat mai degraba pe strangerea articolelor bine scrise si bine
dezvoltate, decat pe deciderea asupra cui are autoritatea sd construiasca proiectul wiki.
Normele de comportament au fost repede insusite de noii utilizatori de la utilizatorii mai
vechi, printr-o educatie informala, in timp ce editau articolele impreuna.

Absenta regulilor nu a fost de nenegociat; acesta nu era GNE. Principiul amanarii
sugereaza sa astepti sa apara o problema, inainte sd incerci sa o rezolvi. El nu ofera solutii
perfecte. Functiona o deschidere absolutd, pana cand aparea o problemd, apoi ea trebuia
rezolvata. Regulile Wikipediei urmau sd fie dezvoltate precum un cod de onoare, scris si
editat de studenti. Erau accesibile si editabile in mod public, intr-o zona separatd de zona
propriu-zisa a enciclopediei68. Incearca sa editezi subit o reguld existenti sau si adaugi o
reguld noud, si imediat ea va fi schimbatd in forma sa initiald, asta doar daca nu exista
suficient de mulfi oameni care sd creadd cd schimbarea fiacutd de tine este justificata.
Majoritatea regulilor de editare nu afecteaza continutul articolelor: schimbarile pot fi discutate
absolut separat de substanta articolului, de exemplu cum sa caracterizezi copilaria lui Hitler,
in articolul sau biografic.

De la inceput au aparut ajustdri minore ale softului Wikipediei, si pe masura ce
proiectul crestea, au aparut si reguli noi, datoritd notorietatii Wikipediei. De exemplu, au

%7 Cunoscut si ca “principiul puterii” Vezi Info. Ssci. Inst., Univ. of S. Cal., Transmission Control Protocol:
DARPA Internet Program Protocol Specificatio (Jon Postel ed., Sept. 1981), online la
http://rfc.sunsite.dk/rfc/rfc793.html .

% Vezi Wikipedia Meta-Wiki, Wikipedia, http://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia (la data de 1 iunie, 2007,
08:15 GMT).
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aparut editori care nu s-au intalnit niciodata Tnainte, si care nu se puteau pune de acord asupra
articolelor pe care le editau simultan. Unul spunea cd scientologia este un “cult”, celalalt
sustinea ca e o “religie” si schimba in articol cuvantul, apoi primul il edita la loc, iar aparand
cuvantul “cult”. Avea cineva dreptul de a isi asuma o autoritate morala suprema si de a da un
verdict Intr-un asemenea razboi al editorilor? Regulile wiki spun ca “nu”, iar utilizatorii au
dezvoltat “regula triplei editari”®®. Nimeni nu poate edita articolul altcuiva mai mult de trei ori
pe zi. Neintelegerile pot fi mediate Intr-un mod formal sau informal, in timp ce alti utilizatori
vor decide asupra punctului de vedere corect- sau daca subiectul este atdt de controversat,
incat trebuie mentionate in articol multiplicitatea punctelor de vedere si controversa.

La articolele ce cad deseori victime ale vandalismului, de exemplu cel despre George
W. Bush, administratorii pot crea blocaje, pentru ca utilizatorii neinregistrati si nu poata
opera schimbdri. La nevoie, aceste blocaje, un rau necesar temporar, pot fi ridicate de catre
administratorii siteului™.

Cum devine un editor un administrator cu asemenea putere? Lucrand multa vreme ca
editor, si apoi aplicand pentru postul de administrator. Specialistii wiki, denumiti “birocratii”,
au autoritatea de a promova pe cineva de la functia de editor la cea de administrator, sau
invers. Si in fata cui raspund birocratii? In cele din urma, ei raspund in fata unui comitet ales
de Fundatia Wikimedia, sau in fata lui Jimbo Wales insusi. In prezent existia doar citiva
birocrati, ei fiind investiti de alti birocrati.

Administratorii pot preveni anumiti utilizatori sa editeze Wikipedia. Asemenea blocaje
apar insa rar. Vandalii persistenfi primesc de obicei patru avertismente. Ele sunt astfel
formulate, incat se porneste de la premisa- uneori in absenta probelor convingitoare- ca
vandalii actioneaza de bund credintd, mai mult din spiritul experimentului pe pagini live, in
timp ce ar trebui de fapt sa experimenteze pe articole de tip test. Alte acte de delicventa includ
stergerea comentariilor altor utilizatori- din moment ce pagina de discutii este si ea o pagina
wiki, ea poate fi editata, facand posibila stergerea comentariului, in defavoarea raspunsului
oferit acelui comentariu. Amenintarile cu darea in judecata constituie un alt motiv pentru
blocarea cuiva’.

Blocajele pot fi aplicate impotriva unui cont individual, sau unei adrese IP, pentru cei
care nu s-au inregistrat. Adresele IP, asociate cu retele anonime, nu au voie sa editeze deloc
paginile de pe Wikipedia’.

Un avantaj atrage dupa sine un altul, oferit mai degraba de jos in susul piramidei
utilizatorilor, decét in sens invers. Fiecare utilizator inregistrat primeste automat spatiu pentru
pagina personald, si o pagina corespunzatoare pentru discutii cu alti wikipedieni, o platforma
deschisa pentru intrebdri si raspunsuri. Dacd un utilizator se dovedeste extrem de constructiv,
i se ofera ca recompensa “stelute”- literalmente, imaginea unei stele. Pentru a conferi o astfel
de stelutd, denumire imprumutatd din obiceiul decorarii surilor in Germania’®, trebuie doar sa
incluzi pe pagina respectivului utilizator imaginea unei stelute, si un comentariu exprimand

% Wikipedia Meta-Wiki, Three-Revert Rule, http:/en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia: Three-revert_rule (la data
de 1 iunie, 2007, 08:15 GMT).

"0 Wikipedia policy prohibits “wheel wars”—cases in which a Wikipedia administrator repeatedly undoes the
action of another—just as it prohibits edit wars. Vezi Wikipedia, Wheel War,
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wheel _war (la data de 30 mai, 2007 21:40 GMT). A meta-meta-rule is
that while administrators do not second-guess each others’ actions without good reason, some restrictions require
persistent consensus among admins—nearly any admin may unprotect a page or remove a block.

" Vezi Wikipedia, Wikipedia: No Legal Threats, http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:No_legal_threats (I
data de 30 mai, 2007 21:41 GMT).

"2 De ex.,Wikipedia Meta-Wiki, Editing with Tor, http://meta.wikimedia.org/wiki/Tor (la data de 1 iunie, 2007,
08:15 GMT) (“English Wikipedia tends to block every Tor node.”).

" Wikipedia, Barnstar, http://en.wikipedia.org/wiki/Barnstar (la data de 1 iunie, 2007, 08:20 GMT).
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gratitudine”. Poate orice utilizator sa isi confere o multime de stelute, precum un dictator
megaloman s-ar autodecora cu panglici? Da, insa asta ar fi contraproductiv, caci persoana
respectiva ar trebui sa joace un teatru ieftin, si ar trebui sa isi creeze identitati false, astfel
incat sa ascunda faptul ca ea insasi si-a acordat decoratiile.

* K *

Wikipedia a parcurs un lung drum, de la o idee nastrusnica, la un succes global imens.
Wikipedia are versiuni in toate limbile importante ale mapamondului- chiar si intr-o engleza
mult simplificata, pentru cei care nu stapanesc bine aceasta limba- iar articolele Wikipedia
sunt printre cele mai cautate in cercetarile specialistilor, in diverse sectoare. Varianta in limba
engleza a depasit un milion de articole in martie 2006, si a ajuns la 2 milioane in septembrie75.

Calitatea articolelor variaza foarte mult. Cele scrise pe subiecte binecunoscute pot fi
extrem de informative, iar cele mai necunoscute deseori se dovedesc a fi mult mai
inconsistente. Articolele despre subiecte foarte controversate precum avortul sau conflictul
israeliano-arab, sunt extrem de bine scrise si documentate. Acest aspect probabil reflecta
observatia lui Eric Raymond in ceea ce priveste dezvoltarea colaborativa a unor software
gratuite: ,,cand mai multi utilizatori sunt atenfi, toate problemele sunt superﬁciale”76.
Raymond insd nu pretinde ca aceastd maxima a sa este valabild si In situatii dincolo de
software, unde codul fie functioneaza obiectiv sau nu functioneaza deloc. De asemenea,
Raymond sustine ca Wikipedia este ,,infestata de lunatici socialisti”: ,,Cu cat citesti mai mult
contributiile utilizatorilor Wikipedia, cu atit mai atrdgitoare devine Britannica”’’. nsa, un
studiu controversat din 2005, efectuat de Nature, a comparat in mod sistematic articolele
stiintifice de pe Wikipedia si cele din Britannica (editia online) si a gasit un numar similar de
erori intre cele doud’®. Wikipedia céstigd in mod indisputabil cand vine vorba de viteza cu
care apar articolele pe site, in special in cazul evenimentelor de o anumitd notorietate. lar
orice eroare care este semnalizatd, poate fi corectatd instantaneu. Cei mai severi critici ai
siteului Wikipedia devin parte din Wikipedia prin simpla corectare a erorilor intalnite, cel
putin daca sunt in continuare adeptii ideii conform careia schimbarile succesive aduse unui
articol tind sa il optimizeze. Astfel, remedierea unei erori nu va fi inutild, deoarece altii o vor
edita mai tarziu.

Pretul succesului
Dupa cum am vazut, cand Internetul si calculatorul personal au devenit bunuri de uz
comun, succesul lor a atras o noua suita de probleme. Email-ul nu mai este o curiozitate ci 0

™ There are many different Wikipedia barnstars that connote different things. For example, General Barnstars
are awarded to describe “contributions or editing along a specific theme.” The Barnstar of High Culture, Epic
Barnstar, and Ancient Ruin History Barnstar are examples of barnstars awarded “in recognition of excellent
contributions” that are within one of seven major categories listed on the Main Page. Wikimedia Commons,
Barnstar, http://commons.wikimedia.org/wiki/Barnstar (la data de 1 iunie, 2007, 08:30 GMT) (describing
different barnstars awarded to Wikipedia contributors).

> Wikipedia, English Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/English_Wikipedia (la data de 1, 2007, 08:25
GMT).

"® See Eric S. Raymond, Release Early, Release Often, in The Cathedral and the Bazaar: Musings on Linux and
Open Source By An Accidental Recolutionary (2001), online la http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-
bazaar/cathedral-bazaar/ar01s04.html .

" \ezi nota 2.

® Jim Giles, Internet Encyclopaedias Go Head to Head, Nature News, Dec. 14, 2005,
http://www.nature.com/news/2005/051212/full/438900a.html (Mar.28, 2006).
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necesitate pentru majoritatea dintre noi’’, si posibilitatea de a contacta atat de multi destinatari
a dat nastere spam-ului, despre care se spune ca reprezinta 90% din totalul email-urilor
trimise®®. Valoarea puterii de procesare a milioane de calculatoare conectate la Internet este
deturnatd pentru crearea de virusic.

Generativitatea Wikipediei la nivelul continutului- necesitand contributiile
necoordonate a zeci de mii de oameni— include posibilitatea unei vulnerabilitati viitoare, acum
ca se bucura de succes. Pana in prezent, Wikipedia a facut fata celor mai evidente pericole.
Vandalii sunt o prezenta iritantd dar sunt {inuti sub control de numarul membrilor Wikipedia
care monitorizeaza articolele si le corecteaza pe acelea care au fost deteriorate. Se pare ca
unor membri Wikipedia chiar le place aceastd misiune, declardnd ca apartin asa numitei
Unitati de combatere a vandalismului, si daca vandalismul este legat de frauda primesc si o
stea in calitatea de ,,aparator al wiki-ului”®. Altii au scris coduri pentru a detecta cazurile
evidente de vandalism si a le modifica in mod automat™. Si mai este si optiunea de a bloca
paginile care atrag n mod consistent interventii neavenite din partea utilizatorilor anonimi.

Dar, tot asa cum exista metode mai clare de a contracara actiunea virusilor intr-adevar
reprezintd problema cel mai usor de rezolvat pentru Wikipedia. Controversa binecunoscuta
legatd de John Seigenthaler Sr., un renumit editor si consilier al Iui Robert F. Kennedy, ne
poate lamuri in acest sens. Un utilizator a modificat articolul Wikipedia despre Seigenthaler,
sugerand ca la un moment dat acesta ar fi fost suspect in asasinarile lui John si Robert
Kennedy84. Afirmatia era falsa dar nu era un act manifest de vandalism, si a trecut
neobservata timp de patru luni pana cand un prieten de a lui Seigenthaler 1-a alertat pe acesta,
inlocuind articolul respectiv cu biografia oficiald a lui Seigenthaler, care la randul sau a fost
inlocuitd de un paragraf scurt, parte a politicii de evitare a acuzatiilor de incilcare a dreptului
de autor®. Cand Seigenthaler 1-a contactat pe Jimbo Wales, acesta din urma a cerut
administratorilor si inlature istoria textului initial de pe Wikipedia®. Seigenthaler a scris apoi
un editorial pentru USA Today condamnénd natura calomnioasa a articolului din Wikipedia si

" Except for those younger users that shun it for more instantaneous forms of messaging. Vezi Nate Anderson,
Teens: E-mail Is for Old People, Ars Technica, Oct. 2, 2006, http://arstechnica.com/news.ars/post/20061002-
7877.html .

% Gregg Keizer, Spam Sets Record, Accounts for 94 Percent of E-mail, IT News, Jan. 11, 2007,
http://www.itnews.com.au/newsstory.aspx?ClaNID_44188 .

81 Vezi supra Cap. 3.

8 Vezi Wikipedia, Wikipedia: Counter-Vandalism Unit, http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Counter-
Vandalism Unit (la data de 30 mai, 2007, 17:40 GMT); Wikipedia, Wikipedia: Barnstars,
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Barnstars (la data de Sep. 30, 2007, 00:18 GMT) (“The Defender of the
Wiki may be awarded to those who have gone above and beyond to prevent Wikipedia from being used for
fraudulent purposes. It was created after the 2004 Indian Ocean earthquake, when a fraudulent charity tried to
take advantage of the widespread media coverage of the article.”).

8 \lezi, de ex., Wikipedia, User: MartinBot, http://en.wikipedia.org/wiki/User:MartinBot (la data de 30 mai,
2007, 17:41 GMT).

8 Intrarea actuala din Wikipedia statueaza : “Pentru o scurta perioada de timp, [Seigenthaler] s-a gandit ca este
direct implicat in atat in asasinarea lui Kennedy cat si a fratelui sau, Bobby. Nu s-a putut dovedi insa niciodata
nimic.” John Seigenthaler, 4 False Wikipedia ‘Biography,” USA Today, Nov. 29, 2005, online la
http://www.usatoday.com/news/opinion/editorials/2005-11-29-wikipedia-edit_x.htm .

8 Wikipedia, Seigenthaler Controversy,

http://en.wikipedia.org/wiki/John_Seigenthaler_Sr. Wikipedia_biography_controversy (1.06.2007).

8 Wikipedia, Deletion Log,

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title_Special%3ALog&type delete&user Essjay&page John Seigenthaler

_Sr (la data de 1 iunie, 2007, 09:00 GMT) (permitand utilizatorilor sa parcurga stergerile pentru o pagina anume
din Wikipedia).
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legea care nu obligd Wikipedia sa-si asume responsabilitatea pentru cele scrise de un editor
anonim®’.

De atunci membrii Wikipedia sunt de acord ca biografiile diferitelor persoane sunt un
subiect sensibil, si sunt incurajati sd supund informatiile fard sursd sau cele cu potential
calomnios atentiei celorlal{i membrii Wikipedia. Jimbo si un grup de alti oficiali Wikipedia isi
rezerva dreptul nu numai de a edita un articol — ceea ce orice membru poate face — dar si sa i
modifice istoria de redactare astfel incat publicul nu va stii niciodata faptul cd Wikipedia a
afirmat vreodata ceva despre un anumit subiect, cum a fost cazul fragmentului calomnios din
articolul despre Seigenthaler. O astfel de practica are loc nu sub incidenta vreunei legi — in
Statele Unite, legea federald protejeaza agregatorii de informatii cu responsabilitate pentru
afirmatiile defdiimatoare facute de sursele independente de informatii® — ci sub forma de
declaratie etica.

Totusi, motivul pentru care fragmentul despre Seigenthaler a ramas nesemnalat atat
timp se datoreaza probabil faptului cd nu multd lume l-a remarcat. Pand la aparitia
editorialului lui Seigenthaler, acesta nu era o figura publica la nivel national. Chiar Jimbo a
atribuit aceastd trecere cu vederea cresterii vitezei cu care apar si sunt editate articolele pe
Wikipedia, coplesind wikipedienii care supravegheazi editarea articolelor. In urma
incidentului Seigenthaler, Wikipedia si-a modificat software-ul wiki astfel ca utilizatorii
inregistrati sa nu poata crea noi articole ci doar sa le editeze pe cele existente®. (Bineinteles,
oricine se poate incd inregistra.)

Aceasta modificare rezolva problema vandalismului sub impulsul momentului, dar nu
restrictioneaza noua categorie de wikipedieni, undeva intre membru dedicat al comunitatii si
adolescentul vandal, categorie care este sursa unor probleme mult mai greu de solutionat.
Acestui tip de wikipedian 1i pasa foarte putin de actul social de colaborare cu alti utilizatori
pentru a crea un articol Wikiepdia. Acum, intrucdt un numadr ridicat de cititori consulta
Wikipedia ca si resursd, multi ajungand pe site prin intermediul motoarelor de cautare,
continutul Wikipedia are consecinte ce depdsesc comunitatea de utilizatori-editori ai
enciclopediei.

Unul din standardele dezvoltate de comunitatea Wikipedia este acela ca utilizatorii nu
pot crea sau edita articole despre ei insisi, §1 nici nu isi pot indemna prietenii sa facd acest
lucru. In schimb, sunt incurajati sa faca lobby pe pagina de discutie a articolului ca alti editori
sa efectueze corecturile sau adaugirile necesare. (Jimbo si-a exprimat regretul ca si-a editat
propriul articol in Wikipedia violand astfel aceasta politicé)go.

Care este situatia companiilor sau a consilierilor politici? Cand un numar de
modificari au fost aduse unor articole Wikpedia despre anumiti politicieni de pe adrese IP de
pe Capitol Hill, wikipedienii au facut incidentele publice si au incercat sa determine
politicienii respectivi si denunte perierea propriilor articole®. In unele cazuri, aceasta metodi
a functionat. Dupa ce seful de stat major al congresmanului Marty Meehan a editat articolul
despre acesta pentru a sterge promisiunea electorala a lui Meehan de a servi un numar limitat

87 \Vezi 47 U.S.C. § 230 (c)(1) (2000); Seigenthaler, supra nota 45.

88 47 U.S.C. § 230 (c)(1) (2000); vezi de asemenea si Ken S. Myers, Wikimmunity: Fitting the Communications
Decency Act to Wikipedia, 20 Harv. J.L. & Tech. 163 (2006) (concluzionnd ca Wikipedia ar fi imuna sub
prevederile CDA § 230). There is an unexplored doctrinal issue with CDA § 230: Wikipedia’s unusual structure
makes it difficult to ascertain whether a Wikipedia editor should be deemed an agent of Wikipedia for liability
purposes, just as a reporter for an online newspaper, as the newspaper’s agent, can make statements that give rise
to liability for the paper, CDA § 230 notwithstanding.

8  Michael Snow, Article Creation Restricted to Logged-in Editors (Dec. 5, 2005),
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikipedia_Signpost/2005-12-05/Page_creation_restrictions .

% \/ezi si supra nota 19.

% Wikipedia, Congressional Staffer Edits to Wikipedia,
http://en.wikipedia.org/wiki/Congressional_staffer_edits_to_Wikipedia (la data de 1 iunie, 2007, 09:00 GMT).
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de termene, si a Inlocuit textul intregului articol cu biografia acestuia, Meehan a repudiat
schimbadrile, facand publicd o declaratie conform céreia a fost o pierdere de energie si timp
din partea echipei sale sa modifice articolul (,,desi in realitate nu a durat mai mult de 11
minute”) deoarece ,,face parte din viata unui reprezentant ales sa fie subiectul unor discutii,
comentarii sau critici pe Internet”®. Replica lui Meehan a ocolit intrebarea referitoare la
maniera In care politicienii ar trebui sa reactioneze la informatiile despre propriile persoane pe
care le considera false sau ingelatoare. Ceea ce este sigur insa este ca, dacd New York Times ar
publica 0 informatie daunatoare despre un politician, acest ar scrie probabil o scrisoare
redactiei pentru a clarifica siutatia.

Daca articolul de pe Wikipedia despre Wal-Mart este unul dintre primele rezultate
oferite de motoarele de cautare, este important pentru Wal-Mart s se asigure ca articolul
este favorabil — sau chiar mai mult, omitdnd informatii, care ar putea fi relevante sau
adevarate pentru companie dar care insd ar putea afecta imaginea acesteia. Ce poate face un
grup de voluntari cand o companie sau un politician insista sd editeze un articol? Pana in
momentul de fatd, raspunsul la o astfel de intrebare a fost menfinerea starii de fapte,
presupunand ca toti editorii sunt bine intentionati si ca exista putere epistemica in mulime®®,
Daca numarul editorilor obiectivi dar competenti il depaseste pe cel al editorilor motivati de
interese, atunci articolele acestora din urma vor fi revizuite sau modificate. Daca acestia
persistd, pot fi blocati cu ajutorul regulii celor trei revocari.

In august 2006, a fost lansati o companie numiti MyWikiBiz pentru a ajuta
promovarea persoanelor individuale si companiilor pe Wikipedia. "Daca compania sau
organizatia dumneavoastra are deja un articol pe Wikipedia, va felicitim - serviciile noastre
nu sunt pentru dumneavoastra. Insa, daca afacerii dumneavoastra ii lipseste un articol bine
documentat pe Wikipedia, cititi mai departe! Suntem aici sa va ajutim!"* MyWikiBiz ofera
sd creeze un ciot pe Wikipedia de trei pana la cinci propozitii despre o companie cu cateva
linkuri la pretul de 49 de dolari. Un "articol standard" costa 79 de dolari cu o taxa aditionala
de 99 de dolari care include verificarea articolului de pe Wikipedia dupa un an "pentru a
vedea dacd mai sunt necesare modificari."*

Reactia Wikipediei la serviciile MyWikiBiz a fost rapidd. Jimbo insusi a blocat contul
firmei respective pe Wikipedia datoritd "faptului aceasta este platita pentru serviciile
oferite."® Blocarea contului pe termen nelimitat a fost unul din foarte putinele astfel de
actiuni efectuate de Jimbo in istoria Wikipedia. Wales a vorbit cu firma respectiva la telefon
in aceeasi zi 1 a declarat ca au ajuns la o intelegere. Identificand problema ca fiind un conflict
de interese si comportament necorespunzator, ce rezulta din faptul ca ,,editorii sunt platiti de
catre cei care constituie subiectele articolelor scrise de ei”, Wales a afirmat cd MyWikiBiz a
fost de acord sa posteze articole obiective, cu surse verificate, despre clientii sdi, pe propriul
site, pe care wikpedienii apoi pot alege sa incorporeze dupa cum doresc in Wikipedia.9 Alti
wikipedieni nu au fost de acord cu un astfel de rezultat conservator, fiind de parere ca un
continut bun ar trebui judecat dupa meritele sale, fara o reguld generala interzicand editarea
directd in schimbul unui profit de catre o firma ca si MyWikiBiz.

Intelegerea a durat foarte putin. Articolele scrise de MyWikiBiz au fost propuse pentru
stergere— la randul sdu, un proces care presupune o discutie intre wikipedienii interesati si
apoi un administrator decide daca s-a ajuns la un consens in ceea ce priveste stergerea

% Time on Wikipedia Was Wasted, Loewll Sun, Jan. 28, 2006.

% \/ezi in general James Surowiecki, The Wisdom of Crowds (2004).

z: Centiare, Directory: MyWikiBiz, http://www.centiare.com/Directory:MyWikiBiz (1.06.2007, 09:05 GMT).
Id.

% Wikipedia, User Talk:MyWikiBiz, http://en.wikipedia.org/wiki/User_talk:MyWikiBiz/Archive 1 (la data de 1

iunie, 2007, 09:05 GMT).

%" E-mail trimis de Jimmy Wales, fondatorul Wikipedia, catre WikiEN-1 mailing list, about My WikiBiz (Aug. 9,

2006, 02:58 PM), http://www.nabble.com/MyWikiBiz-tf2080660.html .
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articolului. MyWikiBiz a participat in acele discutii si chiar a convins cativa wikipedieni sa
revind asupra obiectiilor impotriva articolelor datoritd surselor acestora. Wales insusi a
participat la una din discutii, sustinand ca intelegerea anterioara a fost denaturata si, dupa ce a
avertizat MyWikiBiz ca se joaca cu focul, a blocat accesul firmei pentru ceea ce el considera
ca fiind ,,spamming”, bombardarea Wikipedienilor cu publicitate corporativa in loc de articole
obiective.

Drept rezultat, MyWikiBiz a intrat in ,hibernare”, conform fondatorului sau, care
sustine cd toate sursele, chiar si cele comerciale, ar trebui sd joace un rol in contributiile
Wikipedia, in special deoarece sursele pentru majoritatea articolelor nu se pot identifica
personal chiar dacd sunt prezentate sub pseudonimele membrilor Wikipedia. Regulile privind
identitatile wikipedienilor au evoluat si ele. In 2007, utilizatorul Wikipedia Essjay,
administratorul care a s-a ocupat de informatiile defaimatoare referitoare la Seigenthaler, a
fost acuzat ca nu a spus adevarul in legatura cu datele personale. Essjay sustinuse ca este
profesor de teologie si chiar a contribuit la numeroase articole Wikipedia pe domeniul
respectiv. Cand Jimbo Wales I-a contactat pentru a discuta despre oportunitatea unui loc de
munci in cadrul companiei sale, Wikia, adevirata identitate a lui Essjay a fost dezvaluita. In
realitate, acesta era un editor de 24 de ani, fara facultate. Editarile sale anterioare- si discutiile
in care i-a mentionat acreditarea- au fost supuse criticii. In urma controversei, si dupa ce
comunitatea Wikipedia i-a cerut-0%, Jimbo a propus o noud reguld conform careia acreditirile
administratorilor Wikipedia care le mentioneaza sa fie verificate®™. Essjay s-a retras de pe
siteul Wikipedia'®.

*k*x

Un avocat ar putea examina aceste incidente pe Wikipedia si ar putea observa un
proces confuz care ar putea conduce la o neintelegere in ceea ce priveste esenta: utilizatori
anonimi in permanenta schimbare; un stapan cu puteri absolute care fie poate, fie nu poate sa
actioneze unilateral®; un set de reguli acum destul de mare pentru a deveni ambiguu si
confuz, dar prea restrans sa se poata adresa tuturor problemelor ce apar. Iar Wikipedia, in mod
indiscutabil, nu este o democratie: o decizie este luata prin atingerea unui consens, nu prin
vot. Acelasi lucru poate fi afirmat in legdturd cu procesul de dezvoltare pentru protocoalele
tehnice fundamentale ale Internetului, care este la fel de poros'®. IETF (Internet Engineering
Task Force) nu are membri, oricine poate participa. In acelasi timp, insa, aceasti comunitate
este dominatd de o proliferare de standarde si norme create pentru a canaliza disputele intr-0
directie productiva, precum si de persoane venerate, care insd nu au fost alese in pozitiile de

% Wikipedia, User:Essjay/RFC, http://en.wikipedia.org/wiki/User:Essjay/RFC (1.06.2007, 09:00 GMT).

% See Noam Cohen, After False Claim, Wikipedia to Check Degrees, N.Y. Times, Mar. 12, 2007, at C8,
available at http://www.nytimes.com/2007/03/12/technology/12wiki.html .

100 \wikipedia, User_talk:Essjay, http://en.wikipedia.org/wiki/User_talk:Essjay (Apr. 18, 2007, 18:11 GMT).

101 Vezi, de ex., Wikipedia, Wikipedia: Requests for Arbitration/Pedophilia Userbox Wheel War,
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Requests_for_arbitration/Pedophilia_userbox_wheel_war
#Jimbo_as_the_ultimate _authority (30 mai, 2007, 21:58 GMT), in which Wikipedia editors and administrators
warred over whether to permit a Wikipedia user to identify himself as a pedophile on his Wikipedia user page.
Jimbo ultimately cut the debate short by removing the label and banning its return, and the Wikipedia arbitration
committee recognized Jimbo’s powers, subject to review by the Wikimedia Foundation’s board of trustees, to
pretermit what would otherwise be a decision handled through other processes. On the other hand, Jimbo’s
creation of a new Wikipedia article for Mizoli’s Meats, a South African butcher shop, was deleted by a sysop
twenty-two minutes later, deemed manifestly unworthy of inclusion. Vezi David Sarno, Wikipedia Wars Erupt,
L.A. Times, Sept. 30, 2007, online la http://www.latimes.com/entertainment/news/newmedia/la-ca-
webscout30sep30,1,6497628.story.

102 \/ezi A. Michael Froomkin, Habermas@Discourse.net: Toward a Critical Theory of Cyberspace, 116 Harv.
L. Rev. 749 (2003).
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autoritate pe care le ocupa, si care ar putea influenta dezvoltarea standardelor Internetului'®,

Pe masurd ce acesta s-a extins, standardele si normele IETF au fost testate de persoane din
afara comunitatii care nu erau de acord cu acestea. Corporatiile financiare au devenit repede
interesate de dezvoltarea protocoalelor pentru Internet, fiind motivate mai de graba de intentii
pecuniare decat de argumente privind eficienta tehnica. IETF a evitat atacul pe aceste
probleme deoarece standardele acestea nu sunt impuse de ei; firmele care creeaza componente
de retea, sau furnizorii de servicii Internet contra cost, au ultimul cuvant in ceea ce priveste
felul in care functioneaza routerele. Desi favorabil, sprijinul acordat de IETF pentru un
standard sau altul nu este decisiv. In cazul Wikipediei, deciziile luate de editori si
administratori pot afecta reputatii in viata de zi cu zi deoarece articolele sunt vii si vizibile
datoritd motoarelor de cautare, companiile nu aleg sa ,,adopte” in mod individual Wikipedia la
fel cum adopta standardele Internetului.

Totusi, expansiunea stingace a Wikipediei Tmpreund cu regulile care guverneaza
crearea si editarea articolelor a ramas pana in momentul de fata o poveste de succes. Este, de
fapt, a opera neterminata al carui succes este definit de existenta — si cresterea — grupului de
editori care adera si impun etosul siteului, in mijlocul unui flux de utilizatori care nu cunosc
acest etos. Succesul Wikipediei, asa cum este el, se datoreaza unei combinatii haotice intre
instrumente tehnice In permanentd optimizare §i conventii sociale care dezvaluie si reflecta
angajamentele personale ale unui grup cheie de editori sd se implice in dezbateri despre
subiecte care i intereseaza. Impreuni, aceste instrumente si conventii faciliteaza notiunea de
,netizenship”, cetatenie pe Internet, si anume apartenenta la un proiect pe Internet care
include alte persoane, in loc de a ne referi la Internet ca fiind locul si instrumentul de
transmitere a informatiilor sau un serviciu de cash-and-carry oferit de un furnizor separat,
responsabil pentru continutul acestuia.

Valoarea cetateniei pe Internet

Traim intr-un stat de drept atunci cand oamenii sunt tratati egal, indiferent de puterea
sau statutul lor; cand regulile care li se aplicd se nasc legitim, avand consimtamantul celor
guvernati; cand acele reguli sunt clar stipulate; si cand existd o sursa impartiald si
independenta care pune in aplicare acele reguli104.

In pofida unei dezordini aparente a procesului si utilizatorilor, Wikipedia a trasat un
drum remarcabil urmand aceste reguli. Desi diferiti utilizatori au diverse grade de pricepere,
oricine se poate inregistra si oricine, daca este destul de dedicat, poate ajunge la statutul de
administrator. Si cu toate ca Jimbo Wales are o influentd extraordinara, puterea sa asupra

Wikipediei depinde in mare masura de consimtamantul celor guvernati - de deciziile

193 jon Postel a fost editorul RFC timp de 28 de ani, selectand care drafturi ale cererilor sa fie publicate ca IETF
RFCs. RFC Editor et al., RFC 2555; 30 Years of RFCs (Apr. 7, 1999), http://www.ietf.org/rfc/rfc2555.txt. El a
fost de asemenea responsabil de Internet Assigned Numbers Authority, nume dat functiilor indelinite in alocarea
adreselor IP. Vezi Jonathan Zittrain, ICANN: Between the Public and the Private, 14 Berkeley Tech. L.J. 1071
(1999); Todd Wallack & Ellen Messmer, Industry Asks: Who Is Jon Postel?, Network World (Apr. 21, 1997),
http://www.networkworld.com/news/0421postel.html .

104 see Rachel Kleinfeld Belton, Competing Definitions of the Rule of Law (lan. 2005), online la
http://www.carnegieendowment.org/files/CP55.Belton.FINAL.pdf ; vezi, de asemenea, si Democracy and the
Rule of Law (Adam Przeworski & Jose Maria Maravall eds., 2003); Albert VVann Dicey, Introuction To The
Study of the Law of the Constitution 175-336 (5th ed. 1897); Friederich A. Hayek, The Constitution of Liberty
162-76 (1960); Charles de Montesquieu, Montesquieu: The Spirit of the Law (Anne M. Cohler et al. eds., 1989);
Samuel Rutherford, Lex, Rex, or the Law and the Prince (1998); Philip Selznick, American Society and the Rule
of Law, 33 Syracuse J. Int’l L. & Com. 29 (2005); Barry R. Weingast, The Political Foundations of Democracy
and the Rule of Law, 91 Am. Pol. Sci. Rev. 245 (1997); Anthony M. Kennedy, Assoc. Justice, U.S. Supreme
Court, Speech at the American Bar Association Annual Meeting (Aug. 9, 2003)(revizuit Aug. 14, 2003), online
la http://www.supremecourtus.gov/publicinfo/speeches/sp_08-09-03.html ; Wikipedia, Rule of Law,
http://en.wikipedia.org/wiki/Rule_of law (la data de 1 iunie, 2007, 08:30 GMT).



http://www.ietf.org/rfc/rfc2555.txt
http://www.networkworld.com/news/0421postel.html
http://www.carnegieendowment.org/files/CP55.Belton.FINAL.pdf
http://www.supremecourtus.gov/publicinfo/speeches/sp_08–09–03.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Rule_of_law

individuale a sute de administratori, oricare dintre acestia fiind Tn masurd sa se conteste
reciproc, sau sa-1 conteste pe Jimbo, dar care tind sa conlucreze pentru ca impartasesc o
viziune comuna asupra Wikipediei. Implementarea efectiva a regulilor depinde, la randul ei,
de miile de editori activi care 1si pot exercita puterea prin zecile de mii de decizii pe care le
iau atunci cand editeaza si reediteaza articolele de pe Wikipedia. Comportamentele care devin
practici constante sunt, pand la urma, descrise si codificate ca potentiale reguli, unele dintre
ele fiind apoi puse in practicd, in cadrul unui proces de revizuire continua.

Intr-o conversatie extraordinara desfasurata intre wikipedieni intr-o camera de chat si
inregistrata online, Wales insusi se plange ca Larry Sanger e creditat in mai multe articole
despre Wikipedia drept "cofondator” al enciclopediei. Dar in afara catorva momente pe care
le-a regretat apoi public, Wales nu a editat vreun articol si nici nu i-a instruit pe altii in mod
direct sa faca modificari specifice, deoarece astfel ar incélca regula privind editarea articolelor
despre sine. In schimb, dovedeste ci atunci cand folosirea termenului de cofondator trece
neobservatd, ea este incorectd, si ii roagd pe oameni si ia in considerare imbunatitirea ei®.
Uneori, articolele de pe Wikipedia- aflate intr-un flux continuu- despre Wikipedia
mentioneaza ca denumirea lui Sanger drept "cofondator" este controversata. Un alt exemplu al
faptului ca puterea directa este limitata 1l constituie lupta Angelei Beesley, pe atunci membru
in Comitetul Wikimedia Foundation, sa fie sters articolul despre ea. Cererea i-a fost respinsa
categoric, administratorii concluzionand ca era o persoand destul de importanta pentru a se
justifica un articol despre ea'®. (A incercat din nou dupd ce a demisionat din Comitetul
Fundatiei, dar tot in Zadar.)107

**k*

Wikipedia- cu sprijinul multor wikipedieni- a dezvoltat un sistem de guvernare proprie
care prezintd multe indicii ale statului de drept, farda a se baza pe autoritati sau limite
exterioare. In timp ce nu cauti reglementiri exterioare, politica Wikipediei in ceea ce priveste
incalcari ale drepturilor de autor exprima fara indoiald dorinta de a integra legea, si nu de a o
respinge. Intr-adevir, politica sa de copyright e mult mai strictd decat o cer regulile majore ale
jurisdictiei. In Statele Unite, Wikipedia ar putea astepta instiintari formale ale unor incalcari
specifice nainte de a sterge materialele farda drept de autor'®, Insd, in pofida faptului ca
Wales insusi este fan al lui Ayn Rand'%- a carei filosofii a "obiectivismului" se intersecteaza
cu idealurile libertariene, un triumf al individului asupra grupului- Wikipedia este un demers
comunitar prin excelentd''®. Construirea si editarea enciclopediei se face in grupuri, desi

195 \Wiki Truth, Jimbo Found Out, http://www.wikitruth.info/index.php?title_Jimbo_Found_Out (1.06.2007).

106 \wikipedia, Articles for Deletion/Angela Beesley,

http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Articles for_deletion/Angela Beesley (6.01.2007,19:17 GMT).

107 Wikipedia, Articles for Deletion/Angela Beesley (3rd nomination),
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Articles for_deletion/Angela_Beesley (3rd_nomination) (3 mai , 2007,
16:46 GMT).

108 17 U.S.C. § 512 (2000); vezi de asemenea si Wikipedia, Online Copyright Infringement Liability Limitation
Act, http://en.wikipedia.org/wiki/Online_Copyright Infringement_Liability Limitation_Act (furnizeaza
rezumatul a 512 prevederi 512 ale DMCA) (1.06. 2007, 09:00 GMT); supra Ch. 5, nota 83 si textul insotitor.

109 RU Sirius, Jimmy Wales Will Destroy Google, 10 Zen Monkeys (Jan. 29, 2007),
http://www.10zenmonkeys.com/2007/01/29/wikipedia-jimmy-wales-rusirius-googleobjectivism/ .

19 Communitarianism is a social theory that rejects the devaluation of community. In asserting that family,
friends, and social groups are important to the good life, communitarians focus on three themes: the importance
of social context and tradition for meaning-making, the self ’s social nature, and the community’s normative
value. Each of these themes suggests the importance of allowing individuals to participate freely in various
aspects of society and to shape the society in which they live. Vezi Alasdair Maclntyre, Concept of a Tradition,
in Liberalism and its Critics 125, 142 (“We all approach our own circumstances as bearers of a particular social
identity. I am someone’s son or daughter, someone else’s cousin or uncle; | am a citizen of this or that city, a
member of this or that guild or profession; | belong to this claim, that tribe, this notion. Hence what is good for
me has to be the good for one who inhabits these roles.”); Michael J. Sandel, Justice and the Good, in id., 159,
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structura unui wiki le permite, de cele mai multe ori, grupurilor mari sa se desparta in mod
firesc 1n unitati usor de gestionat. Astfel, in jurul fiecarui articol se coaguleazid o nano-
comunitate, adesea formata din cinci pana la doudzeci de persoane, carora li se alaturda in
trecere editori neaxati pe un subiect specific, dar care indeplinesc cu placere sarcini precum
formatarea sau clasificarea articolelor. (Uneori articole despre aproximativ acelasi subiect se
pot dezvolta independent, cazuri in care are loc o negociere intre cele doud grupuri de editori
daca si cum sa le imbine.)

Aceasta structura ¢ o forma fireasca a ceea ce constitutionalistii ar numi subsidiaritate:
forme "mai inalte", centralizate de rezolvare a disputelor sunt rezervate pentru cazuri speciale,
in timp ce munca si deciziile de zi cu zi se iau in grupuri mici, "la nivel local".'** Deciziile
sunt luate de cei mai familiarizati cu problema, evitand procesele de duratd ale sistemelor
ierarhice. Aceasta subsidiaritate mai este exprimatd i prin grupdrile majore constituite in
functie de limba. Fiecare versiune a Wikipediei intr-o alta limba isi stabileste propriile reguli,
modalitati de punere in practica si norme. Cateodata, acestea pot urmari standarde nationale
sau culturale- in mod firesc oamenii din Polonia editeaza in principal versiunea in poloneza a
Wikipediei- dar alte ori ei trec aceste granite lingvistice. Versiunea in chineza deserveste
China continentald (atunci cand nu e cenzuratd de guvern, cum se intampla adesea)llz, Hong
Kong-ul, Taiwanul si pe numerosii vorbitori de chineza Tmprastiati prin lume™.

Atunci cand apar dispute, consensul e pus mai presus de formalitate, si linia de
demarcatie dintre subiect si regulator e subtire. In timp ce nu toatd lumea are prerogativele
unui administrator, folosirea acestor prerogative e rezervatd abuzurilor persistente, mai
degraba decat folosirii zilnice. Deciziile si munca editorilor ca si colectiv- adica a acelora care
aleg sa participe- construiesc enciclopedia, sau nu. Si majoritatea acestora- cel putin pana la
invazia consilierilor politici, a firmelor de relatii publice si a altor straini din punct de vedere
cultural- subscriu ideii ca exista o diviziune intre substanta si proces si ca se poate face apel la
reguli independente de continut, pe baza carora sa se ajunga la un meta-acord, chiar daca
editorii continua disputa asupra unui fapt sau amanunt dintr-un anumit articol.

Aceasta este esenta legii: ceva mai cuprinzator decat un exercitiu arbitrar de forta si
ceva cu insemnatate mai mare decat un pretext pentru a utiliza forta, formulat in termeni
neutri doar in scopul acceptabilitatii sociale. A fost redescoperita in randul celor care adesea

165 (Sandel ed., 1984) (“[I]n so far as our constitutive self-understandings comprehend a wider subject than the
individual alone, whether a family or tribe or city or class or nation or people, to this extent they define a
community in the constitutive sense. And what marks such a community is not merely a spirit of benevolence, or
the prevalence of communitarian values, or even ‘shared final ends’ alone, but a common vocabulary of
discourse and a background of implicit practices and understandings within which the opacity of the participants
is reduced if never finally dissolved.”); Michael Walzer, Thick and Thin 27 (1984) (arguing that meaning is
made with reference to particular social contexts that are “shared across a society, among a group of people with
a common life”); vezi si Daniel Bell, Communatariasm and Its Critics (1993); Robert Nisbet, The Quest for
Community (1953); Cass R. Sunstein, Beyond the Republican Revival, 97 Yale L.J. 1539 (1988); Robert J.
Condlin, Bargaining with a Hugger: The Weakness and Limitations of a Communitarian Conception of Legal
Dispute Bargaining, Or Why We Can’t All Just Get Along (Berkeley Press Legal Series, Working Paper No.
1194), online la http://works.bepress.com/cgi/viewcontent.cgi?article_1000&context_robert_condlin .

111 vezi Europa Glossary, Subsidiarity, http://europa.eu/scadplus/glossary/subsidiarity_en.htm (1 iunie 2007);
Wikipedia, Subsidiarity, http://en.wikipedia.org/wiki/Subsidiarity (la data de 1 iunie, 2007, 09:00 GMT).

12 Vezi IDG News Serv., Chinese Censors Block Access to Wikipedia, ITWorld, 14 iunie, 2004,
http://www.itworld.com/Tech/2987/040614wikipedia/ ; Wikipedia, Blocking of Wikipedia in Mainland China,
http://en.wikipedia.org/wiki/Blocking_of Wikipedia_in_mainland_China (la data de 1.06.2007, 08:45 GMT).
113 Nu toate versiunile de Wikipedia aplica aceiasi politica. Spre exemplu, Wikipedia de limba germana recent a
instituit un proiect pilot pentru a avea versiuni concurente ale unei pagini — stabila si instabila — astfel incat
modificarile trebuie aprobate de un editor oficial inainte de a fi disponibile online. Acest plan a fost creat pentru
a preveni vandalismul si a permite si modificarea paginilor anterior editate in regim protejat. Vezi Daniel
Terdiman, Can German Engineering Fix Wikipedia, CNET News.com, Aug. 23, 2006,
http://news.com.com/2100-1038 3-6108495.html .
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afiseaza putin respect pentru suveranitatea legii "reale", respectand-o0 nu din acord civic sau
mandrie, ci deoarece pun intr-o balantd cinicd pedepsele dacd sunt prinsgi si beneficiile
incalcarii legii. Intr-adevar, ideea ¢ un "punct de vedere neutru" ar exista, si cd acesta poate fi
determinat intre oameni care sunt in dezacord, este una extrem de ciudatd, poate chiar naiva.
Totusi, ea este evocata cu toata seriozitatea si, uneori chiar cu productivitate, pe Wikipedia.
Amintiti-va observatia expertului in trafic referitor la semnele de circulatie si comportamentul
uman: "Cu cat regulile sunt mai numeroase, cu atat simful responsabilitatii este mai scazut."4
Wikipedia ne demonstreaza, chiar dacd doar pentru un singur moment si in circumstante
fortuite, ca reversul este de asemenea valabil: cu cat regulile sunt mai putine, cu atat simgul
responsabilitatii personale este mai crescut.

Wikipedia ne arata ca naivitatea artizanilor Internetului de a construi o tehnologie de
retea generativa poate fi justificatd nu doar la nivelul tehnic al Internetului, ci si la nivelul
continutului. Sistemul idiosincratic care a produs coduri executabile in randul artizanilor
talentati (sau nu atat de talentati) a fost reprodus de scriitori si artisti.

Wikipedia are o ultima supapa de sigurantd care incurajeaza contributia din buna
credinta si impiedica eventualele abuzuri de putere in randul administratorilor si birocratilor:
continutul de pe Wikipedia e sub licenta, astfel incat oricine il poate copia si edita, daca
atribuie sursa si pune mai departe la dispozitie continutul sub aceleasi conditii*®®. Astfel,
continutul de pe Wikipedia poate fi vandut sau folosit in mod comercial, atata timp cat nu este
apropriat- cei care folosesc continut de pe Wikipedia nu pot cere drepturi de autor pentru
continut care deriva din acesta. In acest mod, siteuri de tip dot-com precum Answers.com
oglindesc tot continutul de pe Wikipedia si expun bannere de reclama pentru a face bani,
lucru pe care Jimbo Wales a jurat c¢d nu-1 va face niciodata pe Wikipedia'*®. (O listd mentinuta
pe Wikipedia contine zeci de exemple de asemenea copii.)™*” Copiile pot cauza probleme unor
oameni precum John Seigenthaler, care se luptd nu numai sa corecteze denaturari in articolul
original de pe Wikipedia, ci si in diverse copii. Dar licenta de continut gratuit a Wikipediei
are beneficiul ca le acorda membrilor comunitatii sale optiunea de a o parasi- si de a lua o
copie a enciclopediei cu ei. Ea mai permite si experimentarea generativa si dezvoltare. De
exemplu, terte parti pot gasi cdi de identificare a articolelor corecte de pe Wikipedia si apoi le
pot aduna Intr-un subset mai autorizat si evaluat de experti care sa reflecte faptul ca siteul este
0 munca in continua desfasurare.

Larry Sanger, editorul original al Nupediei si organizatorul (si, potrivit unora, chiar
cofondatorul) Wikipediei, tocmai a facut acest lucru. El a demarat "Citizendium", o incercare
de a combina felul in care Nupedia folosea aportul expertilor cu succesul la public pe care il

1% vezi supra nota 1 si textul insotitor.

115 wikipedia este licentiata ca GNU Free Documentation License. Aceasta licenta permite tuturor sa copieze, sa
redistribuie, sa modifice munca atat pentru scopuri comerciale cat si necomerciale, cu singura conditie ca autorul
sa fie citat corect si orice rezultat derivat sa fie creditat cu aceiasi licenta. Vezi GNU Project, Free
Documentation License, http://www.gnu.org/licenses/fdl.html (1 iunie, 2007). Ultima mentiune o intalnim
adesea sub denumirea de “copyleft.” Id. There is currently some debate surrounding the state of Wikipedia’s
license. The GFDL is not currently compatible with the Creative Commons Attribution-Sharealike (BY-SA), a
similar and more widely used license. There is interest in making Wikipedia available under the CC BY-SA or
compatible license, which would make Wikipedia’s content better able to be incorporated into other works. Such
a process would likely require an update by the creators of the GFDL (the Free Software Foundation) to allow
for compatibility with the CC BY-SA license.

18 Wales may be reconsidering: ““When we’re turning down millions and millions of dollars in advertising

revenue that could be used, to for example, put computers in schools in Africa . . . we have to [be] very
thoughtful and responsible about why we’re doing it,” he said in an interview.” Wendell Roelf, Wikipedia
Founder Mulls Revenue Options, Reuters, Apr. 20, 2007,

http://reuters.com/internetNews/idUSL1964587420070420 .
17 \wikipedia, Mirrors and Forks/Abc, http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Mirrors_and_forks/Abc (la data
de 1 iunie, 2007, 09:10 GMT).
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are Wikipedia. Citizendium incearca sa copieze Wikipedia si cautd voluntari care sunt de
acord sa nu ramand anonimi, astfel incat sa poatd primi credit mai usor pentru articolele pe
care le editeaza si sa poata fi trasi la raspundere pentru comportamentul lor. Daca Citizendium
atrage destui oameni si continut, atunci alte siteuri Web vor trimite linkuri catre el, iar daca va
avea destule linkuri articolele sale ar putea aparea primele cand sunt afisate rezultatele
generative ale continutului sau, garantate de licenta permisiva aleasa, 1i asigura in continuare
proeminenta.

Wikipedia ne aratd un model de interactiune interpersonala care trece dincolo de
scenariile de clientela si afacere. Discutiile care au loc legat de editare pot fi aprinse, dar
comportamentul care aduce cele mai multe stelute este direct, inteligent si de buna-credinta.
Proprietarul unei companii poate fi complet uimit de faptul ca, pentru a corecta si a determina
sd ramana corectate inexactitudini legate de firma sa, va trebui sa discute chestiunile cu
oameni din public, fara a-i putea alege. Steve Scherf, cofondatorul Gracenote, s-a trezit intr-
un lung si serios schimb de replici cu cineva cunoscut sub numele de "Fatandhappy" despre
felul in care era prezentata istoria companiei sale™®. Dezbaterea a fost aprinsd si in mod clar
frustrantd pentru Scherf, dar dupa ce un alt wikipedian a intervenit si a editat textul, el s-a
declarat multumit, chiar daca nu incantat, de textul revizuit. Aceste conversatii sunt posibile,
si constituie in continuare norma la Wikipedia.

Elementele care au condus la succesul de care se bucurd Wikipedia ne pot ajuta in
gasirea unor solutii pentru probleme care mineaza succesul la alte niveluri ale Internetului.
Aceste elemente sunt verkeersbordvrij, niste reguli nu foarte stricte combinate cu o deschidere
la implicarea flexibila a publicului, incluzand o cale prin care membrii publicului pot face
schimbari, bune sau rele, cu efect imediat; accentul e pus pe discutii serioase, care includ
referiri la politici de rezolvare neutrad a disputelor, si privesc neintelegerile ca pe o modalitate
de deveni mai puternici fara a fi condusi de ele; totodata, existd un nucleu de oameni dispusi
sd modeleze un etos pe care altii il pot urma. Fara vreunul dintre aceste criterii cel mai
probabil Wikipedia nu ar fi functionat. Siteuri dot-com care s-au grabit sa adopte wiki-ul ca
ultima fitd in materie de tehnologie au obtinut rezultate mixte. Siteul Encarta lansat de
Microsoft, recunoaste vadit popularitatea Wikipediei, prin casuta goala pe care o afiseaza la
sfarsitul fiecarui articol unde utilizatorii sunt rugati sd noteze comentarii sau corecturi, care
vor fi trimise editorilor Encartei pentru revizuire. Utilizatorii nu mai primesc alt feedback.

Producatorii de masini §i sapun au organizat concursuri‘'® pentru ca publicul sa faca
reclame bazate pe filmari existente si le-au pus la dispozitie instrumente online de editare
pentru ca amatorii sd poata crea reclamele cu usurintd. Dove a difuzat reclama castigatoare in
timpul finalei Super Bowl'?’. Multe siteuri comerciale cum ar fi Amazon, le cer
cumpadratorilor recenzii ale produselor ca modalitate de a castiga credibilitate in randul altor
cumparatori. Altele, de exemplu epinions.com, intemeiaza modele de afaceri exclusiv pe baza
acestor recenzii. Yelp.com cere asemenea evaluari si, in plus, isi organizeaza utilizatorii in
grupuri, In functie de zona geografica si le pune la dispozitie instrumentele de baza ale
retelelor sociale (social networking): abilitatea de a se lauda reciproc pentru recenzii pozitive,
numirea altor autori de recenzii drept prieteni si posibilitatea de a discuta i comenta parerile.

Un utilizator Yelp a declarat, dupa ce a primit statutul de "membru de elitd" al siteului pentru

18 \Wikipedia, Talk:Gracenote, http://en.wikipedia.org/wiki/Talk:Gracenote (la data de 1.06.2007, 09:10 GMT).
9 Dove, Dove Cream Qil Body Wash (online broadcast), http://dovecreamoil.com/ (displaying results of Dove
Cream Oil contest where users were asked to make their own commercials); Video: Angry Attack Ads Roll In,
CNET News.Com, Mar. 31, 2006. http://news.com.com/1606-2-6056633.html (showing a medley of user-
submitted commercials criticizing the Chevy Tahoe).

20 De vazut si Louise Story, The High Price of Creating Free Ads, N.Y. Times, May 26, 2007, la
http://www.nytimes.com/2007/05/26/business/26content.html  (explaining the downsides of relying on user-
generated content for advertising).
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numeroasele recenzii de calitate aduse, "Te face sa te simfi special timp de vreo doua
sdptamani. Apoi fie ti dai seama ca lucrezi pentru altii fara a fi platit, fie iti pierzi total
interesul, fie esti i mai captivat"121.

Asemenea "continut generat de utilizatori", fie cultivat de companii dot-org care se
adreseaza publicului larg sau de companii consacrate dot-com, face parte dintr-un nou tip de
economie hibrida, studiatd de Lessig, Benkler, von Hippel si altii. Aceste incercari publice de
a manipula simboluri corporatiste si culturale, aflate la diverse grade de expertiza, se pot
dovedi noi pietre de temelie pentru o "democratie semiotica", in care }zjutem participa la
consturirea si reconstruirea unor intelesuri culturale in loc sa ne fie impuse1 2,

Dar Wikipedia reprezintd mai mult decat capacitatea oamenilor de a-si modela
propriile cunostinte si propria culturd. Ea reprezinta ideea ca oameni din diverse medii pot
conlucra la un proiect comun avand, orice s-ar spune despre sldbiciunile sale, un scop nobil-
punerea cunostintelor la indemana tuturor. Jimbo Wales a afirmat ca modelul de dezvoltare
deschis al Wikipedia e doar un mijloc pentru indeplinirea acestui scop- Sa ne aducem aminte
ca a Inceput de la modelul de dezvoltare mult mai restrictiv al Nupedia. Putem observa ca
Wikipedia respinge democratia directd, favorizand discutiile si consensul asupra votului
deschis, evitdnd astfel votul multiplu care poate aparea intr-un mediu digital, fie pentru ca
cineva adoptd mai multe identitati, fie pentru ca isi roaga prietenii sa voteze la fel.

In schimb, Wikipedia a ajuns sa reprezinte ideea ca implicarea oamenilor in informatia
pe care o citesc- fie corectand o greseala de tipar, fie alaturandu-se unei dezbateri despre
veridicitatea sau desavarsirea ei- iar acesta € un scop important in sine, facut posibil de
puterea generativa recurentd a unei retele care deschide noi avanposturi fard a avea portari;
unde se poate crea si incerca software; si unde existd un etos care intdmpina noi idei fara
oprelisti si care le cere celor care impartasesc aceste idei sa le sus{ind si argumenteze 1n fata
celor care au indoieli.

Existd o multime de servicii online ale caror alegeri ne pot afecta viata. De exemplu,
alegerile facute de Google despre cum sa calculeze si sa pund in ordine rezultatele cautarii pot
determina care idei prevaleaza, si care nu. Acesta e unul dintre motivele pentru care acordul
dat de Google de a-si cenzura propriile rezultate de cautare pentru versiunea in chineza a
starnit atdta dezabrobare'?®. Dar chiar si cel mai inversunati critici ai actiunilor luate de
Google par sd facd presiuni asupra companiei prin canalele standard: persuadare morala,
hotarari ale actionarilor, dispozitii guvernamentale impotriva cenzurii, sau un boicot pentru a
pune presiune financiard. Spre deosebire de Wikipedia, nimeni nu considerd cd Google
trebuie sa fie "guvernat" de utilizatorii sai in vreun fel democratic sau comunitar, chiar daca
isi bazeaza ordinea rezultatelor cautdrii pe intelepciunea maselor'®*, si pe felul in care
milioane de siteuri individuale au ales sa faca trimiteri prin linkuri. Amazon si Yelp saluta
recenziile trimise de utilizatori (si recenzii ale acelor recenzii), dar publicul nu "guverneaza"
aceste institutii.

121 Rebecca Popuch, Yelp Elite Status, http://www.yelp.com/user_details_reviews_self?userid_-

4XnIXO0YQhcl7Dz2Yir_g&rec pagestart 10&review_sort_time , Feb. 4, 2007. Popuch observa ca Yelp nu
permite utilizatorilor sa-si stearga propriile profiluri, astfel incat schimbarile nu pot fi reflectate prompt atunci
cand se intiaza o stergere in masa a contributiei unei persoane in sistem. Vezi si infra Cap. 9 pentu discutii
ulterioare despre aceasta politica.

122 vezi supra Cap. 4, nota 72 si textul insotitor.

123 Vezi, de ex., Posting of Rebecca Mackinnon to RConversation, Google in China: Degrees of Evil,
http://rconversation.blogs.com/rconversation/2006/01/google_in_china.html, ( Jan. 25, 2006, 12:49); Press
Release, Reporters Without Borders, Google Launches Censored Version of Its Search Engine ( Jan. 25, 2006),
online la http://www.rsf.org/article.php3?id_article_16262; Amnesty Int’l, Amnesty International Launches
Global Campaign Against Internet Repression, http://web.amnesty.org/library/Index’ENGACT300162006 (1
iunie, 2007); Curbing Corporate Complicity in Internet Filtering and Surveillance: Tech Firms Pursue Code of
Conduct, Open Net Initiative (Feb. 1, 2007), http://www.opennetinitiative.net/blog/?p_137 .

124 \/ezi Surowiecki, supra nota 54, la 15-17, 72, 85.
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Oamenii se asteapta, instinctiv, la mai mult de la Wikipedia. O privesc ca pe o resursa
comuna si publica, chiar daca nu este apanajul vreunui suveran teritorial. Acelasi lucru poate
fi spus si despre Internet Engineering Task Force (IETS) sau despre Internet in sine, dar
Wikipedia pare sa fi gasit o modalitate de a implica oameni non-tehnici la conducerea ei. De
fiecare datad cand cineva citeste un articol de pe Wikipedia si alege constient si nu-l
vandalizeze, el sau ea are ocazia de a se identifica si de a-i consolida etosul. Wales are in
vedere un motor de cautare construit si guvernat pe acest model, "liber si transparent" in ceea
ce priveste ordinea cautdrilor, "cu un grad urias de supraveghere din partea membrilor
comunitatii."** Urmitorul capitol exploreaza felul in care acest etos poate fi multiplicat:
vertical pentru a rezolva probleme generative depistate la alte niveluri ale Internetului, si
orizontal pentru alte aplicatii in cadrul continutului si al straturilor sociale.
generative ale Internetului, capacitatea sa de a aduce oamenii impreund in conversatii
semnificative, comerf sau actiune. Existd exemple notabile din fiecare- comunitatea de
comentarii si criticd ce s-a dezvoltat in jurul blogging-ului, celebritatea sistemului condus de
utilizatori eBay, intalnirile de tip "societate civila" gazduite de Meetup, sau presiunea sociala-
promisiuni pricinuite de Pledgebank, fiecare din acestea hranindu-se cu puterea indivizilor de
a contribui la teluri comunitare. Dar Wikipedia e precum albina proverbiald care zboara in
pofida scepticismului oamenilor de stiinta privitor la aerodinamica ei'?®. Aceste exemple se
vor inmulfi, transforma sau se vor estompa in timp, iar viitorul lor va depinde poate nu doar
de apetitul si atentia publicului, ci si de substratul tehnic care le sustine: PC-ul si Internetul,
puternice dar si delicate, propulsate la randul lor in mainstream datorita contributiei si
cooperarii unor amatori. Vom explora in cele ce urmeaza felul in care lectiile date de
Wikipedia, cu succesele si neajunsurile sale, ne-au Inviatat cum sid mentinem puterea
generatoare a tehnologiilor in fata problemelor iscate de adoptia lor larg raspandita.

125 y1ge Arendse, ‘MySpace Will Fail ..., News24, Apr. 20, 2007,
http://www.news24.com/News24/Technology/News/0,,2-13-1443 2102112,00.html .

126" Vezi  Deciphering the Mystery of Bee Flight, PhysOrg.com, Nov. 30, 2005,
http://www.physorg.com/news8616.html .
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Abstract

Oamenii se gandesc la Internet ca la un instrument de cautare de informatii.
Gasirea, evaluarea si interpretarea informatiilor relevante reprezinta o abilitate
esentiala pentru succesul in scoala si in viata reala. Cu toate acestea, utilizarea
eficienta a Internetului inseamna mai mult decat documentare. Noile tehnologii ofera
medii de colaborare in care persoanele interactioneaza cu alti utilizatori si contribuie
la continutul web.

Existd mai multe instrumente online care pot fi utilizate de catre profesori
pentru a sprijini comunicarea, pentru a incuraja colaborarea dintre elevi si pentru a
organiza resursele de pe Internet. De la e-mail, chat, mesaje instant la bloguri, wiki
sau documente in colaborare, toate aceste tehnologii permit elevilor s& comunice cu
persoane din toata lumea prin Internet, sa colaboreze la proiecte prin schimb de idei
si prin oferirea de raspunsuri cu privire la activitatea celorlalte persoane aflate online.

Cum vor demonstra elevii ce au invatat? Care sunt instrumentele pe care le
vor utiliza pentru a-si demonstra invatarea? Sunt doar cateva din intrebarile pe care
le adreseaza studiul de caz din prezentalucrare.
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(WebDesign), comunicarea educationala in medii electronice.
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Introducere

Oamenii se gandesc la Internet ca la un instrument de cautare de informatii. Gasirea,
evaluarea si interpretarea informatiilor relevante reprezintd o abilitate esentiald pentru
succesul in scoald si in viata reald. Cu toate acestea, utilizarea eficienta a Internetului
inseamnd mai mult decat documentare. Noile tehnologii oferd medii de colaborare in care
persoanele interactioneaza cu alti utilizatori si contribuie la continutul web.

Existd mai multe instrumente online care pot fi utilizate de cétre profesori pentru a
sprijini comunicarea, pentru a incuraja colaborarea dintre elevi si pentru a organiza resursele
de pe Internet.

E-mail-ul, chat-urile online, mesajele instant, si tehnologia Voice Over IP (VoIP)
permit elevilor sa comunice cu persoane din toata lumea prin Internet. Blog-urile, wiki-urile si
documentele de colaborare online permit elevilor sa colaboreze la proiecte prin schimb de idei
si prin oferirea de raspunsuri cu privire la activitatea celorlalte persoane aflate online.

Prin utilizarea site-urilor web de colaborare, persoancle pot lucra impreuna la
documente, fise de lucru si prezentari pe care le creeaza online. De asemenea, se pot Incarca
fisiere create anterior de pe calculatoarele lor personale. Fiecare resursa online are diverse
capacitati, cum ar fi capacitatea de a:

- accesa fisiere de pe un calculator conectat la Internet

- invita alte persoane pentru a vedea sau edita documente

- permite diversilor autori sa editeze si sa vizualizeze un document 1n acelasi timp

- compara doud versiuni ale aceluiasi document

- identifica contributiile autorilor in diverse versiuni ale documentului

- monitoriza versiunile anterioare ale unui document

- publica pe o pagind web sau Intr-un blog continutul

- introduce comentarii fard a modifica textul documentului

- crea documente tehnoredactate compatibile cu Microsoft Office*, fise de lucru si

prezentari sau editari ale documentelor existente

- administra proiectele prin organizarea activitatii, stabilirea prioritatilor si

monitorizarea progresului membrilor echipei

- notifica celelalte persoane In momentul in care continutul se modifica

Cum vor demonstra elevii ce au invatat? Care sunt instrumentele pe care le vor
utiliza pentru a-si demonstra invatarea?

Iata cateva sugestii:

in-ls-'lcrl?lljjrln%?\ t Puncte tari Utilizare posibila de citre elevi
Prezentare - o modalitate de sustinere a | - prezentarea  documentdrii, a
prezentarilor orale adresate unui propunerii in fata unui public
public - realizarea unui portofoliu cu
- diverse  elemente  multimedia lucrarile elevului
(imagini, sunete, filme, hiperlink- | - prezentarea unor proiecte
uri) personale
Publicatie - propozitii complete, create pentru a | - realizarea unui buletin informativ
(buletin fi citite la un moment dat de catre o pentru o organizatie comunitara,
informativ, ziar, persoana un club scolar
brosura) - combinatie de text si imagini, | - realizarea unui ziar fictiv pentru o
diagrame, grafice anumita perioada istorica
- realizarea unei brosuri informative
sau persuasive




Tipul de
instrument

Puncte tari

Utilizare posibila de catre elevi

Publicatie (afis)

- text limitat, putine propozifii

- imaginile sunt importante pentru
sustinerea si sublinierea intelesului

- publicat pentru comunicarea 1In
masa

- realizarea de fluturasi sau alte
anunfuri pentru o organizatie
nonprofit, o scoald, un eveniment
comunitar

- proiectarea unor afise informative

- realizarea unei invitatii, sau a unui
program de pentru o prezentare
mai speciald

Resursa bazata
pe web: Wiki

- bazata pe web, utilizare
preponderentd de text, cu posibile
hyperlink-uri si imagini

- publicarea de infomatii curente sau
cercetari pentru un public din afara
salii de clasa

- comunicarea cu un public din toatd
lumea

- redactarea in colaborare cu alti elevi
si/sau experti

- schimbul de opinii si reflectia asupra
invatarii

- realizarea de portofolii ale elevilor
- oferirea unui spatiu pentru
compunerea/redactarea in colaborare
(articole, rezolari de probleme etc.)

- prezentarea unor idei

- organizarea si colectarea de link-uri
catre blog-urile elevilor

Resursa bazata
pe web: Blog

- bazata pe web, utilizare
preponderentd de text, cu posibile
hyperlink-uri si imagini

- format tip jurnal

- raspunsuri de la cititori

- publicarea informatiilor curente sau
a cercetarilor pentru un public aflat
dincolo de sala de clasa

- colectarea si schimbul de informatii
cu ceilalti din afara salii de clasa
- reflectarea asupra invatarii
asupra procesului

sau

- reflectii asupra celor citite sau
asupra discutiilor din sala de clasa

- investigarea subiectelor online si
apoi raportarea informatiilor gasite

- Inregistrarea progresului unui grup
in cadrul unui proiect

- discutii  despre
impartasite in sala de clasa
- copierea si alipirea de citate care
dau de gandit din alte blog-uri sau
alte resurse web, si apoi oferirea de
idei cu privire la subiect

experiente

Din oferta de sus mentionata am ales doua tipuri de instrumente, si anume: wiki-ul si

blog-ul.

Termenul wiki denumeste si software-ul colaborativ folosit pentru crearea unui

asemenea site web. In principiu, un wiki este construit conform paradigmei OpenSource. Este
o unealtd de colaborare on-line, o baza de date editabila on-line foarte simplu, un spatiu mai
degraba creat de un grup decat de un individ. Se considera ca existd mai mult de 200 de
programe wiki, desi doar cateva sunt mai des intrebuintate, precum: MediaWiki, PBWiki,
MoinMoin, Wikispaces, SeedWiki, TWiki, ZWiki, OpenWiki, SocialText, TiddlyWiki etc.

Proiecte

Din oferta de spatii wiki, gratuite si Tn acelasi timp corespunzatoare domeniului
educational, am ales http://www.wikispaces.com/site/for/teachers100K, beneficiind de
proiectul acestora, “100,000 Wikis in the Classroom”. Asa am creat spatiul comun al
profesorilor si elevilor (http://ioanslavici.wikispaces.com), pentru informarea, comunicarea si
postarea materialelor si proiectelor elevilor si profesorilor scolii noastre:
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Analizand faptele din jurul nostru, constatim ca, de cele mai multe ori suferim de
neputinta de a colabora, de a coopera, de a comunica. Ni s-a intamplat s avem retineri, ori sa
simfim un fel de teama, atunci cand dorim sa exprimam opinii proprii.

Numeroase valori ale civilizatiei au fost create de personalitati care au lucrat in
grupuri. Au fost posibile realizarile pentru ca membrii grupurilor au manifestat incredere unii
in altii, au inteles ca important nu e sa-ti asumi singur merite, ci sa colaborezi i sd cooperezi,
pentru ca efortul comun sa aduca beneficii majore colectivitatii umane.

Am demarat acest proiect in urma cu patru luni, in cadrul Colegiului National “loan
Slavici”, Satu Mare, nivel liceal, clasele IX-XII, in cadrul orelor de Tehnologia Informatiei si
a Comunicatiilor (clasele a IX-a, a X-a, a Xll-a), respectiv Informatica (cls. a 1X-a, a XI-a).
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Acest spatiu a sensibilizat in mare masurd corpul profesoral al Colegiului, urmand
contribuiri de succes atat intre colegii profesori, cat si colaborari impreuna cu elevii.

Fiecare profesor isi are propriul spatiu in cadrul comunitatii. Unii si-au pus
documentele pentru pregatirile la Olimpiada (http://ioanslavici.wikispaces.com/Vocabulary),
momente filmate cu ocazia unei activitati
(http://ioanslavici.wikispaces.com/Vizit%C4%83+la+Muzeul+De+lIstorie) sau, si-au adunat
actiunile  realizate cu elevii, sub forma  unei  prezentiri  PowerPoint
(http://ioanslavici.wikispaces.com/Drago%C5%9F+Elena) sau poze culese cu ocazia unui
eveniment special (http://ioanslavici.wikispaces.com/Onac+Octavian), implicarea intr-un
proiect international etc.

Un exemplu de astfel de pagina poate fi urmarit in figura urmatoare:
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Organizarea elevilor

Fiind clase liceale, este bine sa-i lasam pe elevi sa-si faca propriul spatiu wiki, sa le
permitem sa se corecteze unii pe altii (mai degraba decat a face profesorul/instructorul acest
lucru) si sa le stabilim limite de timp in realizarea sarcinilor de lucru.

Printre primele spatii wiki ale elevilor, se numara urmatorul, aparfinand unui elev de
clasa a IX-a:

73l



{= bereczliviu » home - Windows Internet Explorer

- —

@ = |# ] httpyfbereczliviu, wikispaces, com) Wy | X 2=

W dhr | & | bereczliviu » home | | | = - ]’2} - B - o - .'_-}" [+ B @'
guest - Join - Help - Sign In - | i wikispaces La

Q Berecz Livia NOMe page = discussion {1 histon, notify me

Berecz Liviu

1 Protected

BINE ATI VENII!

Nurne: Berecz Liviu

HOME Scoala Cole,
Site Persona

Adresa e-mail:

My personal
website!

Proiecte

Ning+

2 Classes+

P py --p-e—-p«U
7 \,_ _ ._‘ \\ SRS s S
e e S BB B TR AR e S e s s s S =
— - Gk oo SRS ERRRTIRRSS v
< >
€ Internet ¥ 75 -

Softul educational rezulta dintr-un proces de proiectare, care are trei etape: stabilirea
temei, proiectare pedagogica si realizare informatica. Profesorul trebuie sa foloseasca toate
resursele, el are posibilitatea sa participe activ, creand momente de lectie in mediul prietenos
al clasei virtuale care ii pune la dispozitie un adevarat arsenal de obiecte diverse care pot
contribui la dezvoltarea unei teme. Elevul, devine unul dintre constructorii propriei
cunoasteri, dobandind un rol care, chiar si in trecutul apropiat, ii era necunoscut. Elevul
participd activ Tmbinand acumularea de informatii cu dobandirea unor abilitati precise care sa
i1 dea posibilitatea sd caute, sd descopere, sa investigheze, sa acumuleze oferindu-i o baza
puternicd pentru societatea in care urmeaza sa traiasca.

Principiile pe care se cladeste o lectie care exploateaza invatarea prin cooperare
(varianta a muncii in grup) sunt:
fiecare grup trebuie sa aiba un nume;
marimea grupului depinde de complexitatea sarcinii propuse;
se stabilesc clar obiectivele vizate, materialele care vor fi utilizate, pasii
fiecarei actiuni;
elevii trebuie invatati sa coopereze;
dascalul acorda libertate de initiativd, independenta grupului;
evaluarea activitdtii grupului se face in functie de progresul fiecarui elev, prin
raportare la obiectivele urmadrite, precum si de abilitatile de comunicare
insusite de acesta.

A nega aportul formativ-educativ al muncii in grup inseamna a refuza dreptul copiilor
de a invita sa comunice deschis, de a avea puterea sa recunoasca atunci cand au nevoie de
ajutor pentru a-1 cere fara rezerve, inseamna a-i lipsi de capacitatea de a fi toleranti.
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In urma muncii elevilor in grup asupra unui proiect am observat formarea multor
trasaturi morale pozitive In comportarea elevilor: prietenie, solidaritate, perseverenta,
responsabilitate, respect fata de sine si fata de colegi, $i munca acestora.

Existd mai multe proiecte realizate in grup, la diferite nivele. Exemple de proiecte
reusite pe grupe:
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Fiind un act ce tine de sfera relatiilor interpersonale, actul educativ, eficienta sa, se
decide pe terenul raporturilor concrete zilnice, dintre profesor si elev . In problema relatiei
profesor-elev, pe langa o bogata experienta pozitiva ce s-a acumulat in decursul anilor, se
constata ca, uneori predomind arbitrariul, practici invechite si prejudecati pe care o atitudine
conservatoare le mentine. Pentru perfectionarea relatiei profesor-elev este necesar sa se ia in
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consideratie, pe de o parte, obiectivele educatiei, iar pe de alta parte psihologia tineretului
contemporan, actul educativ fiind un proces de continua inventie sociala.

Un spatiu ideal pentru dezvoltarea, imbunatatirea relatiei profesor-elev, pentru
colectarea si schimbul de informatii cu elevii dincolo de sala de clasa, dar tot cu elevii, pentru
discutii, dezbateri, opinii, dar si descoperiri, cautari din partea elevilor, dar si a profesorului,
este spatiul de comunicare Ning.

In urmi cu o luni, am creat spatiul Ning, pentru clasele (grupele) la care predau
Informatica sau Tehnologia Informatiei si a Comunicarii.
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In cadrul fiecirei clase (grupe), existi Forum de discutii, precum si sectiune de
comentarii, unde elevii pun intrebari, intra in discutii, dezbateri, chiar am descoperit si
competitii, in sensul c&, cine raspunde cel mai repede la intrebarile dificile ale colegului. Ning
permite postarea de imagini, clipuri video, widgeturi, hyperlink-uri, chiar si fisiere in
comentarii!
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Si, printre multele exemple, iatd un exemplu de discutie in cadrul unei grupe:
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Concluzii

Elevii vad adesea in scoala o organizatic bazatd pe competitie, in care incearca sa-i
depaseasca pe colegii lor. Cercetarile arata ca elevii au o atitudine mai buna fata de scoala, de
disciplina si fata de profesori atunci cand au posibilitatea de a lucra prin cooperare.

Un mod de a conferi deschidere si viatd muncii noastre este si cel al exercitiului
interdisciplinar prin folosirea proiectului ca metoda complementard sau alternativa de
evaluare. Acesta ofera elevilor posibilitatea de a demonstra ce stiu, dar, mai ales, ceea ce stiu
sa faca, adica sa le puna 1n valoare anumite capacitati. Realitatea practicii noastre profesionale
ne invatd ca el nu se poate aplica nici permanent, nici pretutindeni, dar utilizarea lui da
frumusete si viata invatarii scolare, fiind si posibila si necesara.

Toate materialele au fost prezentate cu mult curaj individual sau in grup de cétre elevi,
cu o coordonare a liderului de grup, punandu-i pe elevi in situatia de a argumenta pertinent
orice afirmatie, de a da explicatii, de a pune Intrebari si nu in ultimul rand, de a face judecati
de valoare.

Fiecare elev a fost pus in situatia de a observa atent munca colegilor, de a se autoevalua
si de a contribui la intocmirea portofoliului final, dovedind ca, interdisciplinaritatea pune
elevul intr-o postura atractiva.

Evaluarea finala s-a facut pe descriptori de performanta si cu argumentarea individuala
a fiecarui calificativ, lasand si elevii sd-si spuna parerea.

S-a dovedit astfel ca, proiectul, ca metoda alternativa de evaluare interdisciplinara are
un real potential formativ, superior celorlalte metode de evaluare.

Realizarea acestor aspiratii este favorizatd de cateva evenimente care atrag atentia
asupra rolului proceselor de comunicare, respectiv:

- centrarea activitatii de predare nu pe profesor ci pe cel ce invata

- remarcarea avantajului folosirii metodelor active in procesul de predare-invatare

- democratizarea relatiei profesor-elev

- elaborarea unei temeinice fundamentari teoretice privind managementul clasei de
elevi in legatura cu care s-a produs reconsiderarea rolurilor actorilor implicati in
actul educational

- diversificarea surselor de informare pe care le poate folosi elevul

In concluzie, folosind aceastd metoda de evaluare interdisciplinard am pus elevul si
caute, sd sintetizeze, sd asocieze, sd compare s$i nu In ultimul rand, sd-si scoatd din ei
cunostintele, indiferent la ce disciplina au fost dobandite.

Este minunat, cand elevii si profesorii lor participa efectiv la procesul de instruire,
cand se imbina activitatile practice cu cele teoretice intr-un proiect cu finalitate publica.
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