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Abstract:

Asemanat unei autostrazi cu doua
sensuri, se poate spune ca Web 2.0
este Internetul utilizat asa cum s-a
dorit initial sa fie acesta - pentru
partajarea informatiilor si colaborare.
Instrumentele Web 2.0 se bazeaza pe
conceptul de Internet ca si platforma
si printre ele se numara blogurile,
wiki-uri, podcast-uri, micro-blogging-
ul, retelele sociale si o suita de noi
instrumente care apar de la o
saptamana la alta. Pentru aceasta
discutie, sa presupunem ca Web 2.0
este un set tot mai mare de
instrumente Si procese care
faciliteaza crearea de continut
digital, permitand utilizatorilor sa
colaboreze cu altii fara a necesita
cunostinte prealabile de programare.
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Titlul original este : “Skills 2.0.

Web 2.0 gives learning professionals an aptitude adjustment”
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Internetul schimba relatiile pe care le avem cu ierarhiile, institutiile, sursele de acreditare si
expertiza. Acum putem ocoli aceste structuri pentru a gasi ceea ce cautam §i s intrdm in contact cu
altii. De exemplu, ideea de expertizd se erodeazd in multe domenii. Medicii au tot mai multi
pacienti care au efectuat cercetdri mult mai amanuntite Tn legaturd cu boala lor. Pacientii devin co-
manageri in sanatatea lor.

Este tot mai dificil s fi expert in mai mult decat un domeniu foarte restrans pentru o scurta
perioada de timp. Bloggerii pot afla rapid care sunt jurnalistii profesionisti. Ca si furnizori de
informatii, putem fi comparati cu niste actori — reputatia noastrd depinde de calitatea ultimei
reprezentatii. Putem fi considerati experti doar pentru un timp foarte scurt. Aceasta eroziune a ideii
de expertiza inseamna ca profesionistii trebuie sa invete continuu la randul lor §i sa urmareasca
fluxul de cunostinte pertinente domeniilor lor.

Cateva comentarii ale lui David Williamson Shaffer, autorul cartii Cum jocurile pe
calculator pot ajuta copiii sa invete (o carte care de fapt nu este adresata copiilor), sunt relevante 1n
discutia despre profesionalism. Shaffer defineste un profesionist ca fiind ,,oricare persoana a carui
activitate nu poate fi usor standardizatd si care acceptd provocarile aduse nivelului sau de
expertiza.”

Datorita faptului ca instrumentele Web 2.0, carora 1li se aldtura progresele in stiintele
neurologice, se schimbd cu o asemenea rapiditate, marea parte a activitatilor de invatare nu este
usor de standardizat. Cel putin informatiile valoroase, pentru care clientii si angajatorii sunt dispusi
sa plateasca, corespund descrierii. Shaffer menfioneaza si ideea de creativitate, o calitate care se
dovedeste necesara Tn munca non-standardizata, spunand ca ,,Creativitatea este o conversagie — o
tensiune — intre indivizi care solutioneaza probleme individuale §i comunitatea profesionala careia i
apartin.”

Acea conversatie este o parte esentialda a unui profesionist intr-un proces continuu de
invatare in zilele noastre. Nimeni nu poate sti totul dar poate contribui, si beneficia de pe urma
cunostintelor celorlalti prin participarea la diferite conversatii online. Web 2.0 permite oricui sa se
implice 1n discutii profesionale, sau, dimpotriva, ii poate izola pe cei care refuza.

Profesionistii implicati in comunitati de practicd, sau cei care 1si extind constant
oportunitatile de invatare, pot dispune de o spatiu mai mare de dezvoltare proximalad (spatiu dintre
nivelul curent de cunostinte si nivelul potential). Acesti profesionisti sunt mai deschisi spre invatare
si spre posibilitatile de extindere a cunoasterii lor. De exemplu, eu personal am cunoscut o explozie
a cercului meu social, profesional de cand am inceput sa bloghez. Aceste conversatii profesionale
nu sunt intotdeauna posibile offline, in special daca locuiesti Tn afara unui centru urban important.

In ziua de astizi, implicarea activa in invatarea informald, in mod special prin intermediul
comunitatilor online, reprezintd cel mai important fel de a ramane relevant intr-un domeniu, din
punct de vedere profesionist si creativ. lar a fi relevant intr-un domeniu {ine din ce in ce mai mult de
reteaua sociald pe care ti-o creezi si mai putin decat cunostintele propriu-zise in acel domeniu.

Sa aruncam o privire la progresele inregistrate de soft-urile de tipul sursa deschisd (open
source) 1n ultimii ani. Putem observa ca dominatia softurilor brevetate scade simtitor, in ciuda
succesului de care se bucurd un numir de furnizori importanti. In momentul de fati, existd o
atitudine favorabild fatd de softurile de tipul sursa deschisd cum sunt Firefox sau Wikipedia ca si
solutii viabile. De asemenea, suntem martorii subminarii sistemelor de softurilor institutionale de
catre aplicatiile web ,,quick and dirty” (rapid si prost — adicd, o solutie imperfecta care mascheaza
sau rezolva temporar o problemd in programare), precum telefonia IP gratis, blogurile gratis,
etichetarea (tagging) ca propriul web semantic, $i o multitudine de retele sociale, care pot fi create
in cateva minute.
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Si nu doar soft-urile de tipul sursd deschisa vor
conduce la modificarea institutiilor noastre c¢i mai
degraba constientizarea faptului cd utilizatorii detin
acum mijloacele de generare a cunoasterii §i
instrumentele necesare pentru partajarea acesteia. In
economia cunoasterii, individul este generatorul
cunoasterii iar relatiile reprezintd moneda de schimb.
Devine din ce in ce mai usoara stabilirea unor sisteme
alternative dacd stii cum sd te conectezi si sa obtii

Parte integranta a gandirii
critice este interogarea
presupunerilor inradacinate,
inclusiv ale noastre.

Existd citeva instrumente rezultate.

Web 2.0 (vezi fig. 1) care pot _Democraia este subversiva, la fel este si Web

contribui la dezvoltarea 2.0. Intr-o societate globald inter-conectata, toti

gandirii critice in cele patru utilizatorii implicd propria retea intr-un angajament. lar,

nivele ale: pentru a invdta, nu mai este necesara inrolarea intr-un

*  observarii si studierii sistem educational, organizat; pur si simplu, se pot
domeniilor noastre; conecta retelele la acesta. Cat de relevant este un sistem

* participarii in comunitati
profesionale;

* construirii de opinii
experimentale; si

* contestarea si evaluarea

educational care nu permite participantilor sa fsi
conecteze retelele personale, profesionale sau
vocationale la acesta?

Facilitarea invatarii nu mai Inseamna doar
diseminarea unui continut relevant, daca a insemnat

ideilor
vreodata acest lucru. Facilitarea invatarii inseamna ca si
sursa: Dave Pollard, cei care predau sd Invete, sd impartaseasca cunostintele
blogs.salon.com/0002007 iar apoi sa 1i lase pe studenti sd fie actorii principali.

Intr-un sistem de invatare bidimensional, existd mai

putini experti si mai multe persoane dispuse sa invete pe
cdrari care s-ar putea intalni. prin practica, puteti deveni un ghid care a parcurs deja o cdrare anume.
Pe masura ce domeniile de practica si cunoastere se extind, provocarea adresata profesionistilor in
educatie va fi aceea de a-si schimba setarea instrumentelor din normativa in favorizanta.

Domeniile de cunoastere sunt in plind expansiune, instrumente noi sunt aplicate in mod
constant si un miliard de oameni sunt conectati prin intermediul Internetului. Bloggingul se
remarca, insa, fiind omniprezent, in special cand vine vorba de dezvoltare personala si profesionala.
Diferite tipuri de blog includ text, video, audio, dar toate blogurile sunt simple, oferind utilizatorilor
posibilitatea de a se exprima si faciliteaza conversatia.

Social Bookmarks Comments on other blogs

Feed Aggregator Instant Messaging

| © Observe & Study

Comment Aggregator® < participate 1 Voice over IP
Book Review Aggregator Video & Photo Sharing
Mashups

Web Tools for Critical Thinking ] Mini-blogging

Blogging
Online Publishing | © Tentative Opinions,[ Commenting

i Podcasting

BI E _.'.-‘-‘
_ blog Essays | @ Challenge & Evaluate

Online Journals'y

Manifestos

Figura 1 Instrumente web pentru gandirea critica
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Ganditi-va la blog ca si la un jurnal profesional, unde va faceti cunoscute opiniile si lansati
intrebari cdtre ceilali profesionisti. Fiecare blog are un ID unic, numit permalink, care poate fi
indexat de ceilalti. Postarile pe un blog nu trebuie sa fie eseuri perfecte. Postarile pe un blog va pot
ajuta sd intelegeti propriul procesul de invatare. Comentariile pot fi lasate pe blogul autorului sau
pot fi discutate in propriul blog si apoi conectate printr-o hiperlegatura cu celalalt blog, dand astfel
nastere unei retele de conversatii in jurul unei probleme sau teme.

Imaginati-vd cum ar fi sa
intrati la o petrecere care a
inceput deja de cateva ore si
sa luati parte la conversatie.
Blogurile functioneaza 1in
acest fel, si diferite persoane
participd la conversatie la
anumite intervale. Putem
monitoriza mai multe blorguri
fara a fi obligati sd citim toate
postarile. Astfel va puteti
forma o idee generald si sa
interveniti in discutie atunci
cind apare un subiect
interesant.

Pentru a folosi blogurile ca
instrumente de  invatare,
trebuie sa interveniti si sa va
lasati purtati de curent pentru
un timp. A intelege ce
motiveaza postarile, precum
si discutiile in jurul acestora
furnizeaza contextul necesar.

Invatarea cu ajutorul
blogurilor nu se limiteaza
doar la a afla informatii utile,
ci presupune un angajament
fata de diferitele subiecte care

circula, cateodata in
convergenta, alteori in
divergenta.

Urmadrirea acestor fluxuri de
informatii este o deprindere
care se formeazd cu timpul.
Este o deprindere de meta-
invatare 1n aceastd erd a
Internetului  care  merita
dezvoltata. Participarea la
discutie este primul pas.
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Folosind blogul ca si punct de plecare, exista
anumite deprinderi indispensabile pentru profesionistii
in educatie care la randul lor invata.

Atitudine: Acceptarea realitatii cd nu vom
cunoaste niciodata totul, dar ca altii ne pot ajuta, este
primul pas in a deveni un profesionist iIn permanenta
perfectionare. Aceasta implica acceptarea unei lumi in
migcare si a faptului cd cunoasterea nu este nici
constanta, nici fixa.

In loc de a fincerca si cunoastem totul in
domeniul nostru, ar trebui sa aflam cine sunt acei
utilizatori cu care trebuie sa ne conectdm. Reteaua
devine cruciala. Aceasta presupune o atitudine de
deschidere si colaborare cu ceilalti in cdlatoria
cunoasterii. Renuntarea la control ar fi primul pas in
aceasta calatorie.

Pana si faptul de a citi un text pe web este diferit
de a citi acelasi text listat. Digital avem oportunitatea
de aborda autorii si de a ne face cunoscute opiniile, fie
prin comentarii sau conectarea la textul original prin
intermediul propriului blog.

Un blog reprezintd o prezentd permanentd pe
Internet, devenind punctul de plecare pentru discutii
profesionale mai serioase. De asemenea, un blog
obisnuieste utilizatorul la critica, deci o atitudine
deschisa spre Tnvatare este esentiala.

Procesul de invatare: Profesionistii care se afla
intr-un proces constant de perfectionare nu se mai pot
baza pe realizarile din trecut in timp ce domeniul de
specialitate se afld Tn permanenta schimbare si crestere.
Acesti trebuie sa testeze instrumentele Web 2.0 pentru a
dezvolta procesele optime 1n sprijinul organizatiilor lor.
Daca acesti profesionisti nu ofera un exemplu de
invatare online, atunci cine?

Etalarea propriului proces de invatare in public
sau pe intranet demonstreaza ca sunteti dispusi sa
invatati de la altii. Pe masura ce noi instrumente sunt
introduse, profesionistii Tn constantd perfectionare ar
trebui sa fie primii care le adopta si le testeazd. Ne
aflam in momentul 1n care teoria trebuie pusd in
practica.
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Colaborarea: Impartdsind si expunandu-si realizarile pe Internet, profesionistii in proces
constant de perfectionare pot lua legatura cu comunitdfi de practica si sa fie evaluati iIn mod
informal de catre egalii lor. De unii singuri nu putem rdmane la curent cu tehnologia, neurostiinta
sau pedagogia.

Cu ajutorul blogului si a altor metode de colaborare, oricare dintre noi poate deveni un nod
participator in diferite comunititi de practica. Intregul devine mai mult decit suma partilor sale, si a
sti la cine sa apelezi devine mai important decét a acea raspunsul potrivit. Dar toti suntem oameni si
relationam la un nivel uman ceea ce inseamna ca, in primul rand, trebuie sa ajungem sa cunoastem
celelalte persoane, sd stabilim un grad de incredere inainte de a ajunge sd facem cu adevarat schimb
de informatii. Colaborarea functioneaza in ambele sensuri iar un blog poate reprezenta un punct de
pornire.

In majoritatea locurilor de munci, puteti si v conectati cu aproape oricine. Fiecare dintre
noi poate contribui la retea. Pe cine cunosti devine la fel de important ca si ce cunosti. Conversatiile
ajuta oamenii creeze sens iar calitatea conversatiilor noastre este afectatd de calitatea retelelor.

Daca limitam conversatiile doar la cei din biroul nostru, pierderea este a noastra. Persoanele
cu retele mai extinse §i variate pot avea avantaje mai mari ca profesionisti Tn permanenta
perfectionare. Acest flux constant si generator de sens prin intermediul conversatiilor in retea, la
locul de munca face ca ideea de Tnvatare ca eveniment fix intr-un loc anume sa fie depasita.
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