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Rezumat

Aceast lucrare susine ¢ fenomenul Web 2.0 este un obiect de studiu important pentru cercetarea
sistemelor informa ionale, ic abordarea din perspectiva informaticii in Tn elegerea fenomenului Web 2.0
este relevant i util . Vom discuta Wikipedia ca i un exemplu al cercet rii empirice asupra Web 2.0,
care poate contribui la reconcilierea discursului academic i a celui popular referitor la noile mi ¢ ri de
computerizare.

Cuvinte cheie : Web 2.0, informatica social , mi ¢ ri de computerizare, Wikipedia
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INTRODUCERE

Unul din aspectele interesante ale cemiiesistemelor informaonale (IS) este abilitatea
acesteia de a atrage atarasupra noilor tehnologii in curs de dezvoltare. Benamati €2G07,

p. 657) afirm c ,evoluia tehnologiilor oblig disciplina noastrs se schimbe mult mai repede
decat altele.” Tn doar trei ani, fenomenul Web 2.0 a captatia tehnologiei i industriei
informaticii, a presei, precum a altor profesiunii discipline. Ce inseamracest lucru?

In aceast lucrare, susnem ¢ acest fenomen are trebui sonstituie un obiect de studiu
pentru informatica social in special pentru cerceorii interesa de teoria socialin cercetarea
sistemelor informaonale (STIR). Motivul este unul dublu: in primul rand, firmele tehnologice
adopt termenul foarte repede folosindu-l ca un instrument de markeéinyju o gam variat
de aplicai interesantei, in al doilea rand, aplicile Web 2.0 devin parte integraa sectoarelor
publice i private i sunt pe cale smodeleze practicile lumii afacerilorcomunicaiilor. Dup o
prezentare scurta Web 2.0, lucrarea va pleda in favoarea studierii fenomedhinlyerspectiva
informaticii sociale. Tn loc de concluzie in articol se va eréa un exemplu de cercetare a
aplicaiei arhetip al Web 2.0j anume Wikipedia.

WEB 2.0: AL PATRULEA STADIU IN DEZVOLTAREA INTERNET ULUI

Internetul se afl in a patra etapa dezvoltrii sale. In prima etap incepand cu apaia
sa din anii 1960 panspre sfaitul anilor 1980, ARPANET reprezenta un secret bineitp
utilizat de ctre o elit cunosctoare: oamenii de tin  ai guvernului i cercettorii
Departamentelor de Apare i Energie, i Fundaia Naional de tiin , precum i cercettori
universitari, in special cei din domeniilgin ifice. A doua faz, din 1987 panin 1992, a vzut
deschiderea Internetului spre publicul general. in ac@astoad, numeroi ofertani de servicii
au gsit noi ci de acces prin intermediul Internetului. A treia etagin 1992 panin 1996, a
Tnceput cu crearea protocolului HTTP pe bazaia s-a nscut World Wide Web-ul (WWW)i
motoarele de wtare care le-a permis utilizatorilor scaute documente conectate prin
intermediul hiperlegurilor in reele. Web-ul a devenit un serviciu de inforinaccesibil pe
Internet din 1991i, dup cum a fost descris de Berners-Lee (1991), ,proiectul WWW combin
tehnicile de gsire a informadilor i hipertext pentru a crea un sistem inforimaal global uor
de folosit dar puternic Tn aceldgimp. Publicul generali sectoarele publice private au adoptat
web-ul ca parte integrant realit ii sociale i ocupaionale. Aceasta treia faz a Internetului
poate fi catalogatca i ,Web 1.0”, unde milioane de pagini au fost conectate ne-®a de
resurse digitale iar utilizatorii au Tnat s utilizeze diferite programe cainstrumente pentru a
publica materiale pe Interndta comunica.

In a patra etapde dezvoltare, Internetul este pe caléavin un loc unde utilizatorii se
organizeaz in comunit i care coopereaz colaboreaz i ocazional concureaz Unele
instrumente i servicii digitale favorite in aceasetap includ site-uri de socializare, instrumente
de scris utilizate in colaborare, folksonomii, servicii webicapli mashup i schimb de fiiere
intre clieni/utilizatori (peer to peer), ca samintim doar cateva. O'Reillyy Daugherty descriu
aceast etap Tn evoluia reelei ca i ,Web 2.0”, un termen introdusi(transformat in marc
Tnregistrat) in 2004 (O’Reilly, 2005). Recent, drepspuns la criticile conform cora nu exist
o definiie clar a termenului, O’Reilly (2006) a oferit o defilei mai concis a acestuia ca fiind:
.fevoluia in industria informaticii cauzatde micarea spre utilizarea Internetului ca
platform , i1n elegerea regulilor pentru succes pe aceasti platform . Cea mai important
dintre aceste reguli este aceasta: constaplicaii care utilizeaz efectul reelelor pentru a
atrage tot mai muloameni s le foloseasc”

! Social Theory in Information System Research
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Termenul a fost adoptat utilizat pe larg intr-o varietate de domenii; de exemphu,
discut despre Web 2.0 in industria calculatoarelor, unde sunt creata iaplentru a facilita
tipurile de fenomene meannate mai sus; In edud®, unde au loc experimentein momentul de
fa , incluzand sisteme prolifice de e-learning (ilave electronic), i biblioteci, dar i
conferine i discuii online in jurul conceptului de ,Library 220 Madden i Fox (2006, p. 1)
explic ¢ Web 2.0 a fost introdus ca un termen de marketing a devenit: ,un concept
umbrel util, imperfect, sub care anaii, specialitii in marketing i alte grupuri cointeresate n
domeniul tehnologic au putut aduna noua geiieda aplicaii i afaceri pe Internet care se
dezvoltau pentru a forma ,Web-ul participativ”.

DE CE O ANALIZ A FENOMENULUI WEB 2.0 DIN PERSPECTIVA

INFORMATICII SOCIALE?

Ce putem cdiga de pe urma unei analize a fenomenului Web 2.0 din peirspect
informaticii sociale? Informatica socia¢ste util Tn acest caz deoarece Indreaggrcetarea spre
contextele sociale, culturale organizaionale in cadrul aora este creat implementat |
utilizat tehnologia (Kling et al., 2005). In cele ce urmeamm discuta patru principii
importante pentru analiza fenomenului Web 2.0 din perspedtfivematicii sociale.

In primul rand, cercetile anterioare efectuate din perspectiva informaticii alecau
ar tat ¢ incercrile de a analiza noile tehnologii inforn@nale se bazeazdeseori pe ,0
n elegere extrem de simplificat vieii sociale” (Robbin i Day, 2006). Definia original a
Web 2.0 descrie via social fie cu ajutorul unor termeni abstraca i ,efecte ale reelei” sau
.inteligen colectiv”, fie utilizand un limbaj pozitiv, metaforic, colectiv, prgn ,folksonomii”

i ,participare”. O abordare din perspectiva informaticii iate ar folosi cerceti empirice i
teoria social pentru a examina realitatea socialfenomenului Web 2.0 in practic

in al doilea rand, trada informaticii sociale suse c informatizarea are consean
politice: exist ,ca tig tori i perdani” (Kling et al., 2005). Ndunea de cdig tori i perdani
politici lipse te din definiia ini ial a fenomenului Web 2.0 ca,efectele reelei” i ,inteligen
colectiv . Valoarea aplicailor Web 2.0 crete pe msur ce tot mai mul utilizatori particip .
Pe msur ce tehnologiile Web 2.0 prund in contexte tot mai complexe, cum ar fi de exemplu,
marile corpordi i ageniile guvernamentale, o analidin perspectiva informaticii sociale ar
incerca s identifice circumstam in care toate partidele nu 8§ de pe urma implementi i
utiliz rii acestor tehnologii.

in al treilea rand, o analizdin perspectiva informaticii sociale porte de la premisa ¢
tehnologia este interpretati structurat in mod diferit de céatre utilizatori, deseori conducand
spre rezultate diferite pentru acdegehnologie” (Kling et al., 2005). Datoritfaptului c
structurarea i recombinarea tehnologiei detee utilizatori constituie un concept central al
fenomenului Web 2.0, prin intermediul mecanismelor precum aidkcenashup, interfele de
programare API sau sindicarea fluxurilor RSS te (news feed), identificarea unui impact
simplu, determinist al Web 2.0 va fi foarte dificil.

i in al patrulea rand, o analidlin perspectiva informaticii sociale porte de obicei de
la premisa c o atitudine critic este necesaiin examinarea afirm@or utopice ale promotorilor
i entuziatilor tehnologiei (Robbini Day, 2006). Utilizand metafore revolonare imprumutate
atat din mic rile tehnologizrii informaiei cu surse deschisepersonale, fenomenul Web 2.0 a
fost considerat o ,tehnologie a libeit’ care plaseaz puterea in mana utilizatorilor.

Examinarea critic a acestor afirma prezint o oportunitate, i probabil i o obligaie,

pentru cercetarea sistemelor inforfoaale.

2 Este un concept care se refda dezbaterile referitoare la modernizarea modelul serviciilor bibliotecilor,
inspirat de fenomenul Web 2.0 arar principii le imprumut: servicii aduse la zi, cooptarea utilizatorulniovaie,
crearea de comunit, schimbare continuetc.
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Ca i un exemplu al felului in care Web 2.0 poate fi analizat disgetiva informaticii
sociale vom discuta cercete actuale asupra site-ului Wikipedia, o poveste importarnine-
cunoscut a Web 2.0.

WEB 20 CA | Ml CARE A COMPUTERIZ RII INFORMA IEL:

EXEMPLUL WIKIPEDIA

Web 2.0 reprezintun exemplu a ceea ce Klinglacono (1998; 1995)i lacono i Kling
(1996) numesc ,mcarea de computerizare " (computerization movement — CM). €& e
definit ca i o ,mi care ai cror susin tori se sprijin pe sisteme intermediate de calculator ca
instrumente de inere a unui nou ordin social” (Klingi lacono, 1995, p. 3). Influeai de
gandirea sociologicreferitoare la mic rile sociale, Kling i lacono (2001) aratc mi c rile de
computerizare se dezvolin centrul tehnologiilor informé&i i comunicaiei i au structuri
organizaionale i traiectorii istorice. Acestea depind deiani colective ale unei mari variet
de participan care mobilizeaz resursele pentru a crea menine contextele de dane
tehnologic i discursul public al mc rilor de computerizare, ideologiile miturile referitoare
la rolul CM 1n societate, i practici organizaonale i sociale care modeleazutiliz rile
tehnologiei informdilor i comunicaiei. Utilizand perspectiva informaticii sociale in studierea
fenomenului Web 2.0,i concentrandu-se pe factorii socialiorganizaionali care modeleaz
dezvoltarea mt rilor sociale, cercetorii vor putea s ineleag procesele prin intermediul
C rora iau natere aceste mg¢ ri i, dac au succes, se impun.

Un wiki este un exemplu de aplia Web 2.0 care poate ilustra afirimac CM se
dezvolt in jurul unei tehnologii centrale a informe i comunicaiei. O form de software
social, un wiki este un instrument colaborativ de scris, atilin sprijinul multor tipuri de
activit i sociale atat in cadrul organi@r cat i a societ ii. Probabil, cea mai cunoscut
implementare a wiki-ului este Wikipedia, o aplieacare se gse te in centrul unui efort colectiv
de contribui i o fundaie care este principala sa structarganizaional . Wikipedia reprezint
un obiect adecvat de studiu deoarece a fost utilizatuna dintre apliciain conceptualizarea
fenomenului Web 2.0 de te O’Reilly (2005). Web 2.0 a fost comparat cu Web 1.0zaiild 12
aplicaii, Wikipedia fiind una din aplicdile Web 2.0; Wikipedia a fost comparatu Britannica
Online, reprezentant al lui Web 1.0. Alte daplicaii care reprezint Web 2.0 in viziunea lui
O'Reilly sunt principiile fundamentale ale site-ului Wikipediatilizarea wiki-urilor (in
comparde cu sistemele de administrare a @mrtului) i participarea (spre deosebire de
publicare).

Dup cum s-a dezvoltat in timp, Wikipedia prezintaracteristicile unei mt ri de
computerizare. A crescut datoreiciunilor colective a unor mii de participarteea ce a condus
la apariia unor practici socialei organizaionale care modeleazutiliz rile sale. A devenit
subiectul unei dezbateri publice considerabile din care a decudeotogie referitoare la
scopurile i importana acestui instrument. Wikipedia se distinge de altecmi de
computerizare prin faptul aitilizeaz tipologia propus de Hara i Rosenbaum (2007, in curs de
revizuire). Este extern adic se situeazin afara organizdor, i nu este motivatde scopuri
financiare, deoarece este sprijinie o fundae non-profit. Este de propdr considerabile,
deoarece are mii de participan este de sine gt toare, adic este o aplicée care depinde de
un singur soft. In final, in ceea ce prite felul in care este prezenin discursul public,
Wikipedia este percepuin mod pozitiv.

Date fiind aceste tsturi, ce aflm despre aceastmi care de computerizare?
Informaiile de pe Wikipedia sunt in mare parte ,anecdotice” iarinip te numrul de articole,
de utilizatori, i limbi care constituie discursul public al Wikipediei sunt fe tere, cercetile
au r mas n urm. Cercetrile s-au concentrat pe calitatea, autenticitat@gurateea intr rilor Tn
Wikipedia apelandu-se la o varietate de metode. Ceéocietau comparat intrile Tn Wikipedia
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cu cele din enciclopediile consacrate (EmigHherring 2005; Giles 2005; Rosenzweig 2006), au
dezvoltat un cadru pentru calitatea inforiihar de pe Wikipedia (Stvilla et al, 2005), s-au
concentrat pe evolia articolelor in timp (Viégas et al. 2004; Viégas et al. 208ud)abordat
problema calitii coninutului de pe Wikipedia din perspectivaelei sociale (Korfiatis et al.
2006) i au m surat calitatea articolelor prin deschiderea accesulutitzoke (Willinsky, 2007).
Unii academicienii-au concentrat atela asupra paletei semantice a site-ului, uinad relaia
intre categorii i autori (Holloway et al, 2006), in timp ceiaku propus o modalitate prin care
Wikipedia poate incorpora componente web semantice pentru a @péfidena utiliz rii sale
(Volkel et al. 2006). Majoritatea studiilor asupra Wikipediei ta&d-una din aceste categorii de
cercetare, care in mare parte nu ofggrspectiva informaticii sociale, ci mai degrae rezum
la calitatea, autenticitated,acurateea enciclopediei.

Un numr redus de studiii-au concentrat ateia pe comunitatea Wikipedia. Cerderii
au fcut eforturi s Tneleag motivaiile utilizatorilor de a contribui la Wikipedia (Forte
Anderson, 2005), tipul de comportamente de coordonaratafpe Wikipedia (Viégas et al.
2007), difererele intre utilizatorii novicei cei exper (Bryant et al, 2005)i diferenele intre
contribuitorii din diferite ri (Pfeil et al, 2006). Utilizand cercetarea lui LatourWoolgar
asupra sistemului de stimulare, Forténderson (2005) au aat ¢ utilizatorii contribuitori ai
Wikipediei sunt motiva de stimulente similare celor din comunitatet@in ific . Cei doi
raporteaz c utilizatorii care contribuie la extinderea Wikipediei sunt wetide posibilitatea
de a identifica i publica informaii adev rate despre lumea Tnconjtware (Forte i Anderson,
2005). intr-un alt studiu, Bryant et al (2005) au utilizat tead#vit ii ca i un cadru pentru a
analiza utilizarea tehnologiei normelor sociale in curs de dezvoltare pe Wikipedia, pre¢um
pentru a frelege felul in care acestea au infl@nransformarea participi membrilor Tn timp.
Bryant et al (2005) au git ¢ de cele mai multe ori utilizatorii novici contribuie laieole din
propriul domeniu de cuntn e corectand greli i efectudnd schimli minore, in timp ce
experii abordeaz Wikipedia ca un intregi contribuie la comunitatei site ca atare decat la un
singur articol. S-au identificat diferenin participarei contribuii la Wikipedia intre membrii de
limbi diferite (Pfeil et al, 2006). Prin analiza cowtului cultural a paginilor de istorie
Wikipedia in patru limbi diferite, autorii au descoperit difeesaulturale n stilul de contribie
n cele patru culturi, unele corelate cu dimensiunile ident#ficke Hofstede. O varietate de
comportamente de coordonare au fost identificate prin intermediutein@dginilor de discie,
iar cele mai dese post se refereau la eforturile de planificare a scrigriedit rii articolelor
(Viégas et al. 2007). O altanaliz a comunitii Wikipedia a utilizat teoria costurilor
tranzadonale i a raportat c eficiena autorit ilor procedurale i institu ionale pe Wikipedia
explic succesul comunitii Tn combaterea problemelor infornikor nedorite (Ciffolilli, 2003).
Este evident c doar céateva studii efectuate asupra site-ului Wikipedia inpeategoriei de
cercetri care folosesc perspectiva informaticii sociale.

CONCLUZIE

O abordare a fenomenului Web 2.0 in special a Wikipediei, din perspectiva
informaticii sociale se aflinc la Tnceputuri. O analizcritic a catig torilor i perdanilor
politici Tn Wikipedia nu a fost realizainc . Este nevoie de o examinare a abuzului de putere de
c tre administratorii Wikipedia, o falegere a dinamicii intre administratorii Wikipedietroli®,
i 0 identificare a motivelor care determion novice i a celor care determinun expert s se
retrag de pe Wikipedia. Studii ar putea incercaidentifice efectele pe care Wikipedinalte
aplicaii Web 2.0 le au asupra editorilor tradnali. Mai mult, este foarte important &1 elegem

% Din englez (troll), in jargonul Internetului, un trol este persoan care posteazmesaje controversate intr-o
comunitate online in scopul de a provoca céildilizatori.
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noile modele hibride, manifeste in proiecte precum citizendtare s-au rscut din relaa
dintre procesele tradbnale de generare a informe academice i potenialul aplicaiilor
arondate Web 2.0.

Cercettorii in informatic social au declarat cexist o discrepan grav intre discursul
popular referitor la noile tehnologii discursul academic bazat pe cercetare (Kling et al, 2005).
Dac cercetarea sistemelor infornmmale sper s in pasul cu schimbile tehnologice
dramatice, noile mc ri de computerizare ca Web 2.0 trebuie abordate rapid dar serios. O
abordare a fenomenului Web 2.0 din perspectiva informaticii so@alezint o metod de a
atinge acest scop dificil.
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INTRODUCERE

1.1 Pan cand ve ajunge s citi i aceast lucrare in forma sa publicatfie i Tn paginile
virtuale ale revistei Sociological Research Online, estibipas fenomenul pe care il descrie s
se fi integrat deja culturii generale (Keen, 2007). Veefiahit cotidian. Aceasta este provocarea
major lansat sociologiei Tintr-o lume 1n care ,timpul internetului” (Wellma i
Haythornthwaite, 2002) ruleada o vitez superioar timpului necesar cerceti academice.
Reaciile sociologice la aceasproblem a ,accelerrii” culturale se Tncadreazn una din dou
categorii de baz (Gane, 2006). Pe de-o parte, unii sunt deeqe ¢ disciplina trebuie sse
adapteze acceleii i s devin mai ,jtehnologizat’ (Lash, 2002; Lunenfeld, 2000). Pe de alt
parte, i in aparent contradicie cu prima, ali propun ¢ in acest mediu al acceleir culturale,
disciplina ar trebui fie scear o decelerare sociali cultural (McLuhan, 1997; Virilo, 1986;
2000), s decelereze singur(Baudillard, 2001; 2002), sau poate améanddin aceste dou
opiuni, probabil vom inclina spre prima dorind cel ipus fincercm s ne adaptm
schimbrilor. P rerea noastreste ¢ in momentul de fa disciplina ar trebui surmeze exemplul
unor cercettori ca i Pickstone (2002), Latour (2005) Lash i Lury (2007) i s arate un
interes renscut pentru descrierea sociologi¢Savage i Burrows, 2007) aplicat unor noi
digitaliz ri culturale.

Aceasta inseamrc este necesar s1e ,tehnologizm” mai mult decét a fost cazul pan
acum. Intr-un timp al unor schimib socio-culturale rapide, suntem dergre ¢ un interes
reinnoit pentru descrieri sociologice corecte — critice, originasolide — ale fenomenelor
digitale, Thainte de a recurge Tn mod pripit la analiteste o idee bun Trebuie s inelegem
parametrii de baza noilor obiective ale studiului sociologic inainte de a-i putealilcecin mod
satisf ¢ tor in cadrul sistemului general al refeeinteoretice.

1.2 Problema noastreste reprezentatde un grup de tehnologii sociale contemporane
care, in opinia retoricii populare, restructuregrarhiile, schimb diferenele de clas creand
posibilit i ioportunit i, informand i reconfigurand reldle cu obiectele, spale i persoanele
din jurul nostru. Dacintr-adevr aceasta este sitim atunci aceste tehnologii au o importan
sociologic major . Ele sunt in acelatimp i tehnologii care au devenit repede parte inerant
realit ii cotidiene (in special pentru mutineri) i, ca atare, sunt in pericol glispar din
colimatorul sociologic dac nu inem cont de implicéle lor mai largi (Wellman and
Haythornthwaite, 2002).

1.3 Interesul nostru este reprezentat de progresele caraialo@in ultimii doi ani in
cultura internetului, dar care nu au constituit subiectul vrewereitri sociologice sugnute. Tn
aceast lucrare dorim s identific m acele metode sociologice care sunt relevante pentru a
n elege deplasarea la scéarg spre corinutul web generat de utilizatori — o deplasare definit
de practici inrudite precum a genera, ata, a folosi tag-urii feed-uri RSS, a comenta, a
adnota, a revizui, a evalua, a utiliza aplia@ashup, i a ii face ,prieteni”. Intenia noastr este
s oferim cititorului de sociologie generalinformaii introductive in scopul dezvoltii
sociologiei a ceea ce este cunoscutid&eb 2.0 — o a doua versiune Tmbunt a internetului
care se presupune este mai deschiscolaborrii i particip rii (O'Reilly, 2005). Folosim aici
termenul de Web 2.0 ca un concept sensibilizator, cu toate suntem cortieni de faptul ¢
acesta este contaminat de strategiile retorice atariler de internet, de jargonul comercial al
viitorologilor i de discursul ,noilor culturi” ale mass mediei. Folosim termepemtru a ne
referi la un grup de aplidganoi i de culturi online inrudite care posed unitate conceptual
doar in msura in care oferposibilitatea de a descifra unele caracteristici sod¢iodkmgice pe
care acestea le au in comun. Acel Web 2.0 pe care intexcil descriem este complex,
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ambivalent, dinamic, Tnecat cu tensiunii subversiuni, i, dup cum vom argumenta, cu o
semnificaie sociologic din ce Tn ce mai mare.

1.4 Lucrarea este Tmpit in trei seduni. Prima descrie Web 2.0 se bazeaz pe
exemple din sociologie pentru a introduce ilustra aplicdile care sunt discutate; vom numi
aceast partesociologia i Web 2.0 Apoi, in a doua seiane incercm s gandim aplicaile Web
2.0 in mod sociologic. Vom continua ®losim exemple din sociologie dar obiectivul acestei
seciuni este s incepem s schi m o posibil sociologie a Web 2.0in final, vom discuta
diferitele metode in care putem e angrenm in aceste noi apligaweb din punct de vedere
sociologic, s p trundem fin aceste culturi online s le utiliz m in scopuri sociologice
(efectuéand cercetare, afland noi informaredand, i a a mai departe). Aceasultim parte
poate fi consideratca i o scurt discuie asociologiei inWeb 2.0

SOCIOLOGIA | WEB 2.0

2.1 Putem observa prin intermediul unui site-uri web deja cunoscute, stunt
http://www.wikipedia.org i http://www.myspace.com ¢ reelele sociale au preluat
responsabilitatea pentru construirea unor acurnvste de cunain e despre utilizatorii in i i
despre lumea din jurul lor. Acestea sunt matrice de infairpran intermediul crora individul i
observ pe ceilali, extinde reeaua, i face noi ,prieteni", editeaz i Tnnoie te coninutul, scrie
un blog, posteaz r spunde, face schimb de ifire, afieaz, creeaz eticheté, i aa mai
departe. Aceasta a fost descria fiind ,cultura online participativ (Jenkins et al., 2006) unde
utilizatorii sunt implicai din ce in ce mai mult fproducia i consumukweb-ului.

2.2 Pan in momentul de fa, nu a existat o cercetare sistematfie activit ile care
genereaz acest nou comut al web-ului, sau, chiar mai mult, cine sunt acei indiwigplicai in
acest proces. Ceea ce a devenit clar, iaste faptul ¢ in aceste transformi, un rol tot mai
activ i mai participativ este jucat detee utilizatorii web. Intr-adew, in urma proiectuluPew
Internet & American Life prezentat in 2005 (cu foarte mult in urnconform timpului
internetului”) a rezultat c,mai mult de o jumtate din adolescein care acceseazinternetul
creeaz un coninut pe web” (Lenhardt and Madden, 2005: 8). In mod sigur, procentajul a
crescut i mai mult odat cu inmulirea coninutului generat de aplidgde Web 2.0, i in special
de reelele sociale (SN& cum ar fi MySpace. Probabil cel maispandit corinut generat de
utilizator Tnainte de aceasexplozie a fost jurnalul web, sau blogul. Blogurile suntispacare
indivizi, sau grupuri, scriu pentru o audieronline. Acestea sunt adesea descrise ca jurnale
online pe care utilizatorii le actualizeazecvent. Dar tipul blogurilor poate varia semnificativ
nu este intotdeauna limitat la tipul de intispecifice unui jurnal personal. Astfel, de exemplu,
putem gsi sociologi scriind un blog despre sociologie unde disadéspre profesia lor,
conferinele academice, publigarecente, dezbateri contemporane in cadrul disciplinei, etc.
Exemple Tn acest sens sunt http://www.purselipsquarejaw.org, ursdiisgde Anne Galloway
pentru a face cunoscute propriile publicai activit i, i http://www.homecookedtheory.com,
un blog scris de Melissa Gregg ca parte a ceicetle academice despre fenomenul blogging.
Putem observa cprin intermediul bloggingului se efectueazercetare sociologica Web 2.0,
vezi de exemplu http://properfacebooketiquette.blogspot.com/, blogul lai Héadey de pe
http://www.spaceandculture.org care exigt paralel cu revista omonimtip rit . In aceed
ordine de idei, trebuie mdanat cercetarea efectuatle Asocigia Sociologic Britanic (BSA®)
in lumea blogging-ului cu blogul lor care Tnsde Conferina anual din 2007
(http://www.bsaconf.blogspot.com/). Tn termeni mai geneimiportana blogging-ului este ca

! Tags
21n original “social networking site” tradus in atarticol prin ,reele sociale”.
3 British Sociological Association
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devenit o practic obi nuit pentru a crea un canut generat de utilizatori a deplasat in
culturile web accentul de pe cowtul static spre un comut mai dinamic i spre ideea de
angrenare a utilizatorului (putem observa de exemplu, impartaordat comentariilor |sate
de vizitatori drept rspuns la blog).

2.3 Blogul a supraviait ca o practic obi nuit a culturii internetului, Tnsin ultimii doi
sau trei ani, s-a inregistrat fenomenul apiilce web generate de utilizatori. Intr-adeyaceste
aplicaii ale Web 2.0 au devenit unele dintre cele mai vizitage i, se estimeazc MySpace
singur ,primete mai multe vizite decat omniprezentul Google” (Robinson, 2006: Ajel
aplicaiile web au devenit parte inererd vieii contemporane, in special pentru tineri (Lenhardt
and Madden, 2005), inschiar Tnainte ca sociologii sstudieze fenomenele, procesul de
accelerare culturala (Gane, 2006) pe care l-am amintit o®i sa intrat in drepturi. De
exemplu, s-a afirmat cexpansiunea lui MySpace din 2006, esteut ca ,moda anului trecut”
de ctre audiera sa predominant adolescent{iNoguchi, 2006; Sessums, 2006).

2.4 Pentru a extinde aceastefiniie a Web 2.0i mai mult, putem adopta o strategie
recursiv, apeland (cum fac muldin studeni no tri) la enciclopedia online Wikipedia, care este
un exemplu paradigmatic al unei aplicAVeb 2.0 produse in colaborare. Aici, Tn momentul
scrierii acestei lucri, Web 2.0 este descris ca:

,O sintagm inventat de O'Reilly Media in 2004 [pentru a se referi la] o presupus
doua generé a serviciilor avand la baznternetul — precum comunitle online, softurile wiki,
instrumentele de comunicare,indexurile sociale — care pun accentul pe colaborarea orline
partajarea Tntre utilizatori. n colaborarea cu Media Liverimtional, O'Reilly Media a folosit
sintagma pentru o serie de confegini, din 2004, cuvantul a devenit foarte popular,ide
deseori criticat i incorect definit, in anumite comunit tehnice i de marketing.” (Wikipedia,
http://en.wikipedia.org/wiki/Web )2

2.5 Probabil cel mai de seanexemplu al felului in care aceste practici deschise
participative fundoneaz pentru a crea o arhiwde idei i cunotin e intr-un document dinamic
care se schimbin fiecare zi este Wikipedia. Aici utilizatorii sunt ingai ca productori i
consumatori ai informéei, c utand i ad ugand connut proiectului (dei, bineineles, unii
utilizatori doar cautinformaii f r a aduce o contribie).

2.6 O a doua ts tur important a Web 2.0 este operarea softurilor ,dincolo de nivelul
unui singur dispozitiv’ (O'Reilly, 2005). Ideea aici estdrtloc de a stoca toainformaia pe un
singur dispozitiv, datorit aplicaiilor Web 2.0, informaa este accesibilprin oricare interfa
web. Informaia trece dintr-un dispozitiv privat intr-o ea unde poate fi accesaprin
intermediul unei mari variet de interfee mobile sau fixe, la orice aqroriunde. Aceasta
reprezint un exemplu in care ,tehnologia ins—atat aplicdile cat i softul — se mut de pe
desktop pe webtop” (Lash, 2006: 580). Pentru Lash, aceasta a cheilia gerei portalului”
unde ,informaia te gsete ea pe tine” (Lash, 2006: 580). Aceaatirmaie este evidentdin
moment ce ne confrunh frecvent cu recomand, tiri specifice intereselor noastre sau despre
prietenii notri, sugestii de cump turi, i alte informaii de presupus interes. Aceste sisteme
.inteligente” (Thrift, 2005) anticipeaz prin mijlocirea unor exploati i clasific ri strategice a
datelor, i ne caut ele pe noi mai degratlecat invers.

2.7 Ascensiunea celei de-a doua gefiesaveb-ului a fost legatin mod genealogic de
tipul de afaceri care au supravig ,pr bu irii dot-com-urilor Tn toamna lui 2001” (O'Reilly,
2005); cu alte cuvinte, site-urile care prospastzi sunt acelea care atunci prezentau deja
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tr s turi Web 2.0 (O'Reilly, 2005; Maness, 2006). Termenul devine dmesea omniprezent.
De exemplu, o aitare a termenului ,Web 2.0” pe Google, asify,in jur de 124.000.000 de
rezultate” la momentul respectiv, iar pe site-ul expentale Google Trends
(http://www.google.com/trends) a dehwit o cre tere semnificativ a c ut rilor inregistrate de la
mijlocul lui 2005 (iar de departe cele mai multeitcri provin din Statele Unitei Asia de Sud-

Est).

2.8 In mod evident, dezbaterile in légr cu ce inseamnde fapt Web 2.0 continu
Dup cum arat O'Reilly, unii ,condamn termenul ca fiind doar un cuvant in vo@ creae
marketing, lipsit de sens, in timp ce &lil accept ca i o nou realitate converonal”
(O'Reilly, 2005: 1). In locul unei treceri in revisa detaliilor descriptive i istorice ale
conceptului Web 2.0, care nu reprezisubiectul acestei luan, tr s turile fundamentale ale
Web 2.0 pot fi prezentate schematic, can Figura 1 (care este o variard celei originale,
concepute de Michael Hardey de la Hull York Medical School, caraspirat la randul lui din
O'Reilly (2005)), oferind o hartconceptual a acestei teme.

Figura 1: Cateva diferene schematice intre Web 1.0l Web 2.0

Dimensiuni ale Web 1.0 Web 2.0
diferen ierii (1993 — 2003) (2004 — prezent)
Mod... A citi A scrie i a contribui
Unitatea  principal a| Pagina Post /Inregistrare
coninutului...
Stare... Static Dinamic
Vizualizat prin... Browser Web Orice
Coninut creat de.... Programator web Oricine
Domeniul... Creatorilor web i al|Unei noi culturi &
tocilarilor cercetrii publice

2.9 Pentru a dezvolta acest aspect mai in detaliu, vomairssgpra a patru aplidaale
Web 2.0, in jurul crora este organizatucrarea: wiki-urile, folksonomiile, aplicde mashup,
i, probabil cele mai importante in opinia noagte elele socialgSNS).

Wiki-urile

2.10 Acestea pot fi Telese cai resurse generate de utilizatori construiteditate de
c tre oricine dorete s contribuie. Cel mai cunoscut exemplu de wiki, pe care |-amioren
deja, este enciclopedia virtuaWikipedia. Alte exemple includ http://www.encyclopedia.com,
http://www.martindalecenter.com, http://www.onelook.com.. Paginile generate pe aceste wiki-
uri sunt conectate de o ea de hiperleduri active in text care permit utilizatorilor savigheze
prin paginile asociate. Termenul ,wiki” este o abrevieexpresiei ,wiki, wiki” care Tnseamn
srepede” in limba havaian i este folosit de aproape zece ani pentru a descrie aceshén al
colaborrii deschise.

2.11 Primele wiki-uri au fost create de Ward Cunningham, un praieg¢asoftware din
Portland Washington, care a doritgeeze un sistem simplu de baze de date cargpsrmit s
lucreze cu parteneri interm@nali i s permit echipei de proiectans colaboreze din diferite
locaii geografice (Koricaet al, 2006: 2). Acest tip de ,software... ghosibilitatea oricrui
utilizator s schimbe connutul unei pagini fcand clic pe butonul ,Edit Page” (Koric al,
2006: 2). Aceastfacilitate de editare, deschigric rui utilizator, este principalul avantaj al
wiki-urilor. A doua trs tur este ,controlul sofisticat al versiunilor care le idgie utilizatorilor
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s vizualizeze schimbile recente i istoria modific rilor unei pagini web” (Koriceet al, 2006:
2). Aceast funcie permite utilizatorilor simplementezei s urm reasc procesele de editare,
corectand ,erorile” i urm rind ad ugirile care sunt ,inexacte” sau perimate.

2.12 Pe scurt, wiki-urile pot fi definite ca ,pagini web desehisnde orice utilizator
inregistrat poate publica, sau le poate Tmbunori schimba” (Maness, 2006: 6). in mod
evident, aceasta generearsuit de intrebri referitoare la coeficientul de increder@utoritate
a informaiilor. Editarea deschisinseamn ¢ aceste site-uri sunt vulnerabile la vandalism
aciuni subversive. Se ridic i intreb ri despre acuratea lor, sursele de informare, standarde
eventuale erori.

2.13 O ilustrare sociologianteresant a acestei situa poate fi poate fi gsit in intrarea
Wikipedia pentru Harvey Sackst{p://en.wikipedia.org/wiki/Harvey Sacksjare este deseori
considerat fondatorul analizei conversa Neutralitatea intrii este disputat i f cand clic pe
pagina ,talk page” i opiunea ,history® ni se dezviuie o suit surprinztoare de revendici i
contra-revendiai, edit ri i reeditri. Aici observm ¢ aceste colabori urm resc diferitele
p reri despre Sacks in timp ce utilizatorii dezbat nil i interpretrile altor utilizatori. Textul
wiki-ului devine produsul tensiunilor in disciplini un rezultat al teritoriului disputat. Spre
deosebire de autoritatea fia cuvantului tiprit, acestea sunt intri dinamice care ne informeaz
nu doar despre termenulutat dar i despre structurile turbulente ale ,inteligeincolective”

(O'Reilly, 2005). Va fi interesant de observat felul in caceiologia — i bineineles alte
discipline — vor rea@na. Un exemplu fascinant ar fi arm rim dezvoltarea ambosului New
Encyclopaedia Project al jurnalului  Theory, Culture and Society

(http://www.sagepub.net/tcs/bin/main.aspx?page=dopgdig.

Folksonomiile

Una din practicile principale ale Web 2.0 este etichetaraee implic localizarea i
crearea sau clasificarea unei pagini web cu o eti¢eati tag). Etichetarea ,permite utilizatorilor
S creeze noi categorii pentru obiectul dorit.il.]. s adauge sau snodifice nu doar comutul
in sine (datele), dari coninutul care descrie canutul (metadatele)’ (Maness, 2006: 8).
Etichetele opereazca i metadate in spatele paginilor web pe&nd organizarea acestora n
re ele clasificabile. Rezultatul este etichetarea ,faciliteazc utarea lateral (Maness, 2006:
8). Putem naviga in diracneliniare de la o paginla altele care au informasimilare, sau cand
g sim astfel de pagini, le putem eticheta pentru a ajuiautlizatori s opereze acelea
conexiuni.

2.15 Dou din folksonomiile cele mai folosite sunt del.icio.us.coim flickr.com.
Del.icio.us permite utilizatorilor srein paginile favorite in acelaloc i s vizualizeze alte
pagini favorite ale altor utilizatori pentru a crea noi setlgi linkuri etichetate. Astfel, de
exemplu, cutand termenul ,sociologie” pe Del.icio.us,sgn 18.500 de pagini favorite
etichetate. Flickr este o arhide fotografii care permite utilizatorilor stocheze, caute, sorteze
i s fac schimb de poze. @tand de exemplu pe Flickr numele facultunde autorii au scris
cea mai mare parte a acestei lacconduce la un num de fotografii ale cldirii. Utilizand
termenii mai generali ,curs de sociologie”sgn 18 fotografii printre care un link spre o serie
de fotografii cu Zygmunt Bauman sumnd un curs la Universitatea Vaxjo din Suedia.

* Literal, pagina de disdiil
® Istorie
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2.16 In final, cea mai cunsocuti folosit folksonomie este arhiva video online
http://www.youtube.comin momentul de fa, YouTube gzduiete peste 100 de milioane de
descrc ri pe zi i s-a ajuns panacolo incat s-a sugerat acesta se va putea constitui intr-o
alternativ viabil la cinema sau televiziune (Bradshaw, 2006). De exemplu, fhen2007,
aproape 500 de videoclipuri au fost etichetate cu ,sociologiahut, un interviu de patru
minute cu Michael Mann, Profesor de sociologie de la UT(ge care il vom reintalni mai
tarziu), a fost de asemenea etichetaticaMichel” [sic], ,Mann”, ,social”, ,power”,(putere),
.world” (lume) i ,history” (istorie”). Celelalte includ proiectele socigie ale studeilor i
clipuri cu studen f cand diferite ,isprvi” in orele de sociologie. Un exemplu notabil al unui
videoclip sociologic pe YouTube este o parodie a sociologiei deniketsitatea din Chicago,
care poate fi gsit lahttp://uk.youtube.com/watch?v=PohmxAOIN5Q&mode=related&search=

Aplicaiile mashup

2.17 Acestea sunt ,apliga hibride, in cadrul crora dou sau mai multe tehnologii
fuzioneaz pentru a forma un serviciu nou, original” (Maness, 2006: 9)mé&rul a fost
imprumutat din muzica pop unde un DJ preia vocea dintr-o melodieimbin cu partea
instrumental dintr-o alta pentru a crea ceva nou. Multe aplic&/eb 2.0 sunt de fapt
~,combinaii” de un fel sau altul (Maness, 2006: 9). Mashup-urile sunt utdipgntru a crea alte
aplicaii, de i ,deseori (dar nu intotdeauna) au o componenapping” (Lerner, 2006: 1). Un
exemplu notoriu care nu se bazege hri este Gizoogle (http://www.gizoogle.cor)y) care
transform paginile web Tntr-un tip de discurs incorect politic in stilultc@ului american de
rap, Snoop Dogg.

2.18 Scopul aplicélor mashup este de a prezenta inforimaub noi forme. In cazul
h r ilor mashup, acest aspect permite introducerea unor tipareoimani. De exemplu, aceasta
inseamn ¢ suprapunerea datelor despre rata criminaldu h r ile Google, ajut utilizatorul s
vizualizeze automat spandirea criminalitii. Lua i in considerare, de exemplu, acegstveste
despre intalnirea cu apligée mashup dirLinux Journal

,=una dintre primele aplicd mashup pe care le-am zut a fost harta criminalitii din
Chicago. Polia din Chicago publicin mod regulat un buletin al crimelor care au avut loc in
ora, ilocaia lor aproximativ... Locuiam in Chicago in perioada cand acelatt a fost dat
publicit ii, i (bineineles) am folosit lista pentru a afla cat de sigur erdiecal meu.
Informaiile acestea erau de mult timp puse la disp@zgublicului dar de abia Tn contextulrhi
virtuale am reut s Tneleg i s internalizez datele.”Lerner, 2006L).

219 O istorie i arhiv a aplicailor mashup sunt disponibile la adresa
http://www.mashups.comiar discuii referitoare la posibilele implica sociologice ale
cartografierii aplicailor mashup — in mod special in sitisaunei posibile apari a unei noi
culturi publice a cercetii sociale — pot fi gsite in Hardeyi Burrows (2008).

Reelele sociale

2.20 Reelele sociale reprezintprobabil cea mai importantaplicaie a Web 2.0, in
special in msura in care nunnul utilizatorilor continu s creasc i s cuprind o gam larg
de alte fenomene ale Web 2.0 (vezi de exemplu comimitsociale de pe site-ul
http://www.mymapspace.com MySpace are deja peste 130 de milioane de utilizatori (o
populaie deja de douori mai mare decat cea a Marii Britanii) iar Faceboolkjur de 18
milioane.

8 Universitatea din California, Los Angeles
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2.21 Utilizatorii reelelor sociale creeazprofiluri despre ei i i, afi eaz fotografii,
informaii referitoare la viaa, opiniile, locul lor de mun¢ i aa mai departe,i se
~mprietenesc” cu ai utilizatori. Aceste reele implic grupuri virtuale sau reale care ,inire
relaii apropriate sau indepate din punct de vedere geografic’ (Goldet, al, n.d.). De
exemplu, reelele sociale sunt folosite de persoane care se cunosc dauliattasau locul de
munc pentru a organiza intalniri, a discuta evenimente intdmplka parcursul zileij a a mai
departe. De asemenea utilizatorii stabilesc irelstuale noi care apoi se transfén viaa real.
Aceasta d natere unei convergea interesante intre lumea virtuali cea real. Relaiile i
prieteniile dep esc spaile virtuale i reale pe msur ce utilizatorii comunic cu prietenii din
via a real prin intermediul reslelor sociale i a altor aplicai ale Web 2.0 (Wellman, 2001).
Studenii care patrticip la cursurile aceleafacult i, de exemplu, folosesc comunite sociale
pentru a discuta despre cursuri, profesori (dgwom vom vedea mai jos), organizeaz
evenimente socialej fac schimb de poze de la anumite intalniri.

2.22 Dac sondm grupurile create pe site-ul Facebodktd://www.facebook.comn
g sim numeroase comunit formate pentru a discuta probleme legate de sociologie, cdim ar
.Sociologie i societate”, ,Sociologie — noune plac brbaii cu barb”, i ,Elita sociologiei i
politicii sociale”. Aceste grupuri diferite includ studela sociologie din universiti de pe tot
mapamondul. De altfel, foarte miustudeni la sociologie sunt membrii ai Facebook. Instiin
cadrul creia activau autorii acestei lucr in momentul elaborii ei, i care include 10.000 de
studeni Tn reeaua sa, are in momentul de fa68 de profiluri de studeincare fac referire la
sociologie (o parte semnificatia numrului total de studenla sociologie).

2.3 Impactul cultural al noilor rele sociale a fost unul importantdin alt punct de
vedere, fiind legat de creerea popularitii anumitor artiti i de aparia a unor noi asocieri intre
arti tii muzicali i audiena lor (Beer, 2006). intr-adey in momentul de fa ,peste 240.000 de
arti ti... utilizeaz MySpace ca mijloc de a se landaa- i crea fani” (Cohn, 2005). Este o
practic obi nuit , aproape obligatorie, ca atii muzicali s aibe o pagin prin intermediul
C reia s comunice cu fanii (sau a suntem Isai s credem). De fapt, este neaiit ca o trup
s nufie prezent pe web. Cohn suse ¢ schimbarea e reprezentale faptul c:

.,MySpace permite fanilor sr man la curent cu trupele preferate intr-un mod personal.
Fanii... pot | sa comentarii pe pagina web a unei trupe... iar compiotrepelor r spund acestor
comentarii, creand astfel un dialog real intre @rti fanii lor.” (Cohn, 2005)

2.24 Se sugereaalin nou faptul ¢ o nou serie de conexiunii 0 "democratizare" a
peisajului muzical iau ngere deoarece arti consacra comunic astfel cu publicul lor, iar
trupe noi i f r un contract i pot distribui muzica, crea o0 comunitate de fardeveni populari
f r afisusinuide industria corporatisimuzical .

SOCIOLOGIA WEB 2.0

3.1 Aparent existcel puin trei chestiuni inrudite pe care fenomenele Web 2.0 le invoc
i care necesit cercetare sociologic relaiile in schimbareintre producia i consumul
coninutului; cretereainformaiilor personale postate in domeniul publi¢ na terea unuinoi
retorici a ,democratizrii” , pe care ne vom concentra aici. Nu g&n ¢ acestea sunt arii de
interes cu totul noi pentru cercetare sauaceste chestiuni au apt doar odat cu aplicaiile
Web 2.0, ci mai degralvrem s art m aici ¢ acestea sunt deosebit de presante dadm s
Thaint m c tre g sirea unor explicé sociologice pentru Web 2.0. A cum aceste tehnologii
Tmbunt esc ceea ce a fost inaintea lor, considec Tmbunt iri teoretice sunt necesare pe
m sur ce regandim prin prisma Web 2.0 chestiuni sociologice cunoscute
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Relaiile Tn schimbare intre produi@ i consumul connutului

3.2 Intr-un raport recent despre bibliotéciWeb 2.0, Maness a concluzionat'grania
dintre a creai a consuma comut in aceste medii este neclafManess, 2006). Intr-adex
grania vag dintre produde i consum a devenit o temcomun 1in literatura despre
digitalizarea culturii (Taylor, 2001; Théberge, 1997). Probabd tura definitorie a Web 2.0
este faptul c utilizatorii sunt implica in procese de produe i consum pe msur ce genereaz
i parcurg corinutul online, eticheteaz i scriu bloguri, posteaz i partajeaz. Acest lucru a
condus la asumarea unui rol tot mai activ al "consumatorului” in "priatigle coninut’ (Thrift,
2005). intr-adew, detalile personale banale postate pe profilurileg turile f cute cu
"prietenii" onlinedevinconinutul Web 2.0. Profilul, arhiva de inforniiadin via a de zi cu zi a
indivizilor atrag oamenii in rea i 1i incurajeaz s-i fac “prieteni". In cazul
http://www.xuga.compopularitatea membrilor relei ocup un rol central i se manifest sub
forma unor concursuri online de popularitate unde, ne informeste-ul, utilizatorii
"socializeaz i se intrec pentru a deveni cel mai bogamai popular din joc". Tn cazul wiki-
urilor i al folksonomiilor construdéa unor proiecte colaborative- cum ar fi colede poze sau
videoclipuri i literatura care rezultdin contribuia in comun- poate fi Teleas ca fiind
produsul. Dei r méne neclar care sunt motiMa pentru a participa In asemenea demersuri
colaborative, e cu siguranclar faptul ¢ exist milioane de "wikizens'cum i-am putea numi pe
cei care aduc contribu active la conturarea cadnutului i la spaiile virtuale prin care
navigheaz.

3.3 Intrebrile presante aici sunt legate de "circuitele culturaleajgtal" (Thrift, 2005)
care stau la baza Web 2.0. Tn primul rand e importamot m ¢ dei aceste resle pot fi
accesate gratuit de oricinesunt generate de utilizatori, elewan extrem de comerciale. In al
doilea randprofilul utilizatorului a devenitprodusulWeb 2.0 deoarece utilizatorii se angajeaz
n acte simultane de prodie i consum. i nu doar profilurile personalitilor culturale, ci i ale
utilizatorului "obi nuit". Chiar i a-i crea legturi in reea e un act de prodie din moment ce
genereaz un drum cu istoric propriu. Acest lucru e ilustrat cel mai hdeereeaua social
Facebook, care, de fiecare daéind o accesn, ne furnizeaz nout i despre ce au mai dut
"prietenii* notri (inclusiv cei ce care acea s-au "imprietenit’, grupurile in care s-au inscris
schimbrile pe care le-au tut la profilurile lor). Ne intoarcem acum la ceea cecemitiat Lash
(2006) i anume importam ,feed-ului” i imaginea informailor care ne "gsesc" ele pe noi.
Deplasarea d¢re profilul generat de utilizator ca produs, i chiar acumularea colaboratia
arhivelor de pe wiki, folksonomiii mashup, poate fi ieleas in termeni mai largi ca €and
parte din "schimtrile ce au loc in forma produsuluicare ne aratrolul din ce Tn ce mai activ
pe care consumatorul este adesdaeptat s i-l asume”. (Thrift, 2005: 7). Pentru a élege
aceste produse e nevoie 132 concentm atenia analitic asupra transformii ce are loc in
natura relailor dintre produce i consum, pe nmsur ce acestea devin simultane chiar
omniprezente in activitile care genereazoninutul Web 2.0.

CRE TEREA INFORMA IILOR PERSONALE POSTATE IN DOMENIUL

PUBLIC

3.4 Actul de a produce, mai ales in cazukledor sociale, creazo situaie n care
informaia privat devine deschis i accesibil tuturor celor care au conexiune la internet.
Ganduri, preri, informaii despre studii sau loc de muncfotografii personalei a a mai
departe, toate devin accesibile findaformaia privat e postat pe un domeniu public. Tntr-

“In original autorii folosesc termenul ,commoditgare inseamn,bun, produs”. Pentru scopul articolului de fa
vom folosi alternativ ,corinut” i ,produs” f r a percepe o diferenin ineles.
8 Joc de cuvinte intraductibil intre "wikif “citizen" (cet ean, utilizator al unui wiki).
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adevr am putea considera aceasta este o alnanifestare a unui proces mai general asociat cu
noile tehnologii care aparent necesit i mai detailat codificare a habitusului (Burrows
Gane, 2006). Aceasta in sine este o schimbare interéeardtiorile intimit ii pe care oamenii

le asociaz cu asemenea informiadeoarece utilizatorii unui wiki sunt dispus dea detalii
despre unele din cele mai private inforindespre ei acolo unde ele pot fi accesate deec
oricine. Desigur acest lucru ridiaun numr mare de intrelsi presante despre supraveghere.
Cine acceseazaceste inform@? La ce le folosesc? S-a afirmat deja Agenia pentru
Securitate ngonal a Pentagonului finaeaz cercetri despre "strangerea maside informaii”
postate pe site-urile ’elor sociale (Marks, 2006).

3.5 Un studiu recent asupra felului in care studBtT dezv luie informaia i modul in
care aceasta este protejge Facebook a descoperit ‘tFacebook este ind cinat in vieile
studenilor, dar utilizatorii nu restrigonaser accesul la aceasporiune a vieilor lor" (Jones i
Soltern, 2005: 4). Mai mult, cercédrii au descoperit c"tere pri ¢ utau activ informai"
(Jones i Soltern, 2005: 4). In aceste coriidiei au concluzionat cdin perspectiva amenimii
intimit ii se va ajunge la "bunul sitfi utilizatorilor pentru a dezWi cu moderae propriile
informaii pe m sur ce devin cortieni de consecire. Totui, se pare c i aceste nauni de
"bunul sim" personal se vor fi schimbat mai mult ca sigur odati transformrile in inelegerea
valorilor intimit ii. Cu alte cuvinte vedem pne incercri aici de a ascunde informa. Mai
degrab accentul pare scad pe dezvluirea a cat mai multe informa posibile conform
imaginii proiectate pe care utilizatorul dae s-o cultive.

3.6 Ideea mai generatare se desprinde de aici tataste ¢, pe msur ce utilizatorii
particip la generarea sau prodiacde coninut, ei construiesc o arhiva "vieii lor de zi cu zi"
care poate fi accesatiber. Cum am remarcat deja, acest tip de infointgespre preferire,
alegeri i alte detalii personale sunt considerate valoroase intr-a ‘&apitalismului cunoaerii”
in care cutarea de informa i tehnologiile de progonozsunt proeminente. Dar prodi&
acestor date de e indivizi faciliteaz de asemenea apaaiunei culturi noi mult mai generale a
"categoriei". Nu doar locuri (Burrows Ellison, 2004) sau persoane care cdidragostea”
(Suna et al., 2006) sunt acum "sortatésau "potrivite" pe baza profilurilor - se intampleva
mult mai generic. Funia de cutare oferit de MySpace e interesandici. Prin selectarea
opiunii de c utare "avansat pot fi g site profiluri care indeplinesc anumtie criterii. Profileril
pot fi localizate prin notarea unorspunsuri la o varietate de criterii incluzand: gen, vastare
civil , ce urmresc s obin de la reea, locae geografic (inclusiv distana de la un anumit cod
po tal), etnie, aspect fizic, orientare sexya&ducaie, religie, venit, nunr de copii, etc. Qutand
dup aceste criterii se genereaa list de profiluri care ar putea corespundear putea fi
ordonate in funge de proximitate fa de locaia menionat sau diverse alte criterii. Tn mod
similar pe Facebook putem face click pe o preferian film sau un muzician de exemplu0
list a membrilor reslei care imprt esc acea preferine generat Astfel se formeazvaste
colecii de date despre oameni care pot fi sortasecesate.

O nou retoric a "democratizrii"

3.7 In sfarit, Web 2.0 a fost ajutat 9 trund de ceea poate fi considerat retoric a
"democratizrii". Aceasta e definit de povetile i imaginile "oamenilor" care revendic
internetul i preiau controlul asupra canutului s u; un fel de "internetul oamenilor" sau, o
descriere mai pin pozitiv , apariia cultului amatorului (Keen, 2007). Acest lucru a condus la o

®Tn original ,common sense”, cu sensul de ,capaeitaomului de a Telege, de a judeca, de a aprecia; Inclinare,
aptitudine pentru ceva” (DexOnline.ro)
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cultur nou, colaborativ, participativ i deschis, in care oricine se poate implideoricine are
potenialul de a fi vzut sau auzit. Conform acestei viziuni exisportunit i pentru a ne face
auzite gandurile, \zute videoclipurile i ascultat muzica. Aceastretoric trebuie supusunor
interogaii detailate i critice pentru a dezWwi: cum se formeaz cum se contureaznoile
ierarhii i diviziuni sociale; puterea noilor industrii culturale; problemelsubversiunile pe care
le prilejuiete cultura colaboratiy modele de participare socialcrearea noilor “muimi
inteligente” operaunile noilor strategii de marketing virali, cine se face totuauzit mai presus
de gl gia care este Web 2.0. Cum am afirmat deja, in poficaice democratizrii, Web 2.0
este o pia comercial i puin reglementat Este de asemenea un gpande o form violent

de consumerism poate cuuan s submineze "idealurile democratice". Mulurnizori de
servicii care sunt deja subiectul unor comentarii pe site-uri cun i
http://www.tripadvisor.co.ulsau cronicile i seciunile de feedback ale unor site-uri cu vanzare
precumhttp://www.amazon.co.ukunosc deja implicale. Colegii din mediul academic nu au
fost, pan in momentul de fa, subiectul unor asemenea procese. Toaiwestea se prefigureaz

3.8 Luai de exemplu cazul Facebook in Marea Britanie. Cum amiomat deja (la
momentul scrierii acestui articol) aproape 10.000 de studencadrul instituiei noastre erau
inregistrai pe aceastreea social atat de popular Peste juntate dintre acdia 11 verific
profilul cel puin o dat pe zi. Deloc surprinzor, unele discui sunt despre cadrele universitare.
In cadrul Facebook se pot forma diverse grupuri; avem o Soc@tatelogic drept exemplu
care are 150 de membri, un grup numit Urbaphilia pentru profesitideni interesa de studii
urbane, un grup de analizonversadaonal feminist i a a mai departe. Studénformeaz de
asemenea grupuri dedicate evaiu(pozitive sau negative) anumitor profesori (niciunul de la
Sociologie dup cum rezult)- aici reg sim adesea conotasarcasticei glume cu insinuri care
nu sunt intotdeauna ar de descifrat pentru cineva din afara grupului. Astfel, un grugescrie
fun ionalitatea dup cum urmeaz

"Acest grup este pentru cei mutare au adormit sau au chiulit de la cursurile X, dar
pentru cei puni care au indurat o mare plicitsediind prezeni".

Altul se descrie:

"Grup dedicat celui mai slab lector din Universitatea... Caicavut vreodat nepl cerea
de a asista la unul din cursurile salei veinoate dorina stringent de a v pune capt zilelor
pentru c (lectorul) e intr-adev atat de slab."

Exemple de posti includ sugestia:

"Ar trebui s facem o petie impotriva celor mai slabi lectori care ne predau cele ma
dificile module! Sau ar trebui pursimplu s trimitem catedrei linkul acestei pagini".

3.9 Alte postri sunt f i sexiste i jignitoare. O profesoarcare trebuia sintre in
concediu de maternitate e subiectul unei discare include comentariul:

"Stai puin, IAR e gravid? E aceeasarcin ca la sfartul anului trecut sau una cu totul
nou ? Dac e una noucu siguran nu pierde timpul, nu-i @a?"

3.10 De asemenea, intr-un alt incident, un grup a fost #dfipe Facebook cu unica
intenie de a se lamenta despre un anumit examen. Grupul a adueat fiesie membri a fost
folosit drept hub pentru a coordona plangerile stulbenAcesta includea postarea unei scrisori
care putea fifiat ilipit cu linkuri de emailuri unde die trimis .

3.11 Presa a semnalat unele dintre imglleaacestor tehnologii Web 2.0 pentru
inv  mantul superior dupce studerni au postat pe YouTube materiale filmate cu telefonul
mobil inf i &nd lectori crora nu li se ceruse permisiuneé&are nu tiau ¢ sunt filmai (Baty i
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Bins, 2007). Un profesor ghinionist a fost filmat n timp ce se @acer i inl ture senzaa de
manc rime dintr-o anumit parte a corpului in timpul unui cursa trebuit s suporte chinul de a-
i fi descrcat filmarea de pe site de peste 8000 de ori. Dar impleanerg mult mai departe
decat a fi doar scandalos intr-un clip pesar ce avem de infruntat prezent efectiv
dezumanizate ale unor profesori. Care sunt impliedn ceea ce privée s n tatea i bun starea
cadrelor aflate sub tirul unor asemenea critici publice? In@agi ce chin ar fi s descoperi c
un grup de pe Facebook e dedicatvs ridiculizeze, ¢ anumite gesturi inadecvate chiar
chestiuni personale sunt discutate de stugenun forum deschis. Care e sitaacu studerni
care 1i deschid viaa privat i gandurile ctre un public? Postile sunt automat conectate cu
utilizatorul iar profilul acestuia e atat deon de gsit. Cine le urmre te? Universitatea? Viitori
angajatori? Conferacest lucru putere cuiva? Sunt sistemele formale deimori i feedback
evitate de aceste post i evaluri informale? Sunt profesorii sau studerr spunztori?
Acestea sunt intred importante care conduc spre altele in¢ mai vaste privind viitorul
supravegherii, increderii intimit ii intr-o societate de consum sasit de Web 2.0 . Putem
face de asemenea légri cu anumite chestiuni intalnite in alte sectoare, in apé&ticel al
snt ii, In ceea ce privée consecirele disponibilit ii acestui tip de inform@ asupra
practicilor de lucrui a identit ii personale. Pe cei care lucredm mediul academici in alte
domenii i ateapt noi provocri emoionale.

3.12 Aceste evalui nesistematice ale muncii celor din mediul academicepelele
sociale din Marea Britanie [esc Tn compar& cu cele care sunt deja la ordinea zilei Tn
contextul Nord American. Alte site-uri Web 2.0, adesea éegain linkuri de reele sociale,
ofer acces liber studefor la comentarii despre to profesorii din toate institile de
inv  mant superior. De exemplu site-ottp://www.ratemyprofessors.comprezentat ca locul
"unde studerii dau note" corine mai mult de 6.750.000 de evaiua peste 1.000.000 de cadre
universitare care activeazn mai mult de 6.000 de institudin SUA i Canada. Site-ul d
posibilitatea postii unor comentarii i despre profesorii din Marea Britanie, dar (pacum) nu
s-au inregistrat decat [ie.

3.13 Pe aceste site-uri studepot nu numai s le dea note profesorilor folosind o scar
cantitativ (in stilul celor utilizate pentru evaluare la majoritateasurilor formale) dar ei pot
s evalueze cat de atractivi din punct de vedere sexual sunspriof@locand un num de ardei
iui ca msur a cat de "fierbin" sunt acetia). Totui, forma liber a adug rii comentariilor
trebuie s ne ingrijoreze cel mai mult. Examindnd comentariile desprdoarte respectat
membru al catedrei de Sociologie, descoperim fost evaluat de peste 40 de stude3e pare
c e foarte bine privit de adga fiind evaluat foarte sus pe toate rde, inclusiv pe cea a
atractivit ii. Evalu rile sale calitative stiucesc:

"Pur i simplu cel mai bun Prof pe care I-am avut!!! E téet, are sinul umorului, e
genial! Dac vei alege teoria, faceo cu Dr X, nu ve regreta i nu exist un Prof care sv
Tnvee mai bine weber, marxi durkenheim!!! Cel mai bun lector care a existat vreadat
Niciodat n-am crezut cteoria poate fi atat de interesank foarte distractivi genial. Poate
face orice subiect interesant. Testdal@otele sunt corecte. Mi-ar ea la nebunie smai fac
ore cu el".

3.14 Totui, nu toi profesorii sunt atat de respectdJnul a fost evaluat foarte slab pe
toate scrile (reprezentat printr-o fa zambitoare albastrcare arat foarte suprat) i a fost
supus unui adevat abuz:

"Il ur sc din tot sufletul. A lipsit la 4 cursuri cAnd a aprut eu eram altundeva
protestand Tn tere. Ar trebui s citeasc mai mult teorie urban contemporan i s ias din
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anii 70. E dezorganizat, infatuat, negor i lene ca profesor. imi doresc snu fi irosit
niciodat timp i bani pe cursul lui".

3.15 Un alt exemplu, legat explicit de Facebook din SUA, e un mashuput
http://www.pickaprof.com care prezint informaii despre peste 98.750.000 de descrieri ale
notelor, aproape 11.500.000 de natevalu ri a peste 880.000 de profesorctite de 580.000 de
"prieteni” de pe Facebook. Astfel, dait lu m din nou drept exemplu pe Michael Mann de la
UCLA - probabil unul dintre cei mai prestigio i proeminen sociologi britanici ai generei
sale - pe care |-am git deja intr-un clip de pe YouTube vedemdin 14 studem care au ales
modulul lui, 53% au olnut evaluri cu A i47% cu B- o medie de 3.57.

SOCIOLOGIA IN WEB 2.0?

4.1 Tnainte de a discuta lucrurile pe care le-am sublimitsus e necesar intai se
clarific m poziia. Cand vorbim de exemplu despre o retoscemocratizii nu vorbim despre
Web 2.0 ca o for de democratizare. Ne referim in schimb la felul ire dAfeb 2.0 e construit
sau la felul in care este ajutatstrund de anumite contexte discursive. Nu e treaba noastr
aceast conjunctur s afirm m dac Web 2.0 democratizeazsau d putere cuiva, e prea
devreme pentru acest lucru; de asemenea nu dorimudv m o panic moral asupra
consecirelor acestor lucruri. Tn plus, suntem fefic acceptm ¢ e posibil ca Web 2.0 i
devenit deja o "categorie zombi" (Beck, 2004). Ca atare bauefitliz rii terminologiei e
deschis spre dezbatere. Poate aici ar putea socioloffieesp s aduc o contribuie?

4.2 Tn aceastlucrare am subliniat pe scurt o game "conexiuni accidentale" (Hayles,
2005), sau 1n cazul melor sociale,prietenii accidentale A Tnelege aceste conexiuni,
motivaiile lor, cum apar, ierarhiilei diviziunile lor, i chiar cine contribuiei populeaz aceste
aplicaii, e o problem cu care ne confrumin acum dac dorim s conturm accepuni
sociologice ale Web 2.0. Dugum am artat la inceputul lucrrii, suntem de prere c, pan
cand va fi publicataceast lucrare, acest tip de apli@agenerat de utilizator - fie ¢ ne referim
Tn continuare la ea cu termenul de Web 2.0 or sau cu un altul deaehit o norm cultural .
Exist posibilitatea ca tehnologiile pe care le-am descrisositribuie la o remaniere majoa
televiziunii, radioului, muzicii, felului de a scrie, art@osibil i a lumii academice,i chiar
procesele de a cunda oameni i de a ii face noi "prieteni". E rostuli responsabilitatea
sociologiei de a reaona. Chiar dacdorim s p trundem mai adanc intr-o gande chestiuni
sociologice pentru a completa liumar pe care am rezumat-o mai sus, intrebanggne cum
s facem acest lucru?

4.3 O posibilitate ar fi ca cercetarea viitoare"sin din informaia ins i" (Lash,
2002:VIl). Exist dou chestiuni aici. n primul rand, trebuie 8m in interiorul acestor rele,
comunit ionline, i mi c ri colaborative pentru a putea vedea ce se intampkntru a le putea
descrie. Daclu m Facebook spre exemplu, nu este posibp $rundem i s analizm reeaua
decét dac devenim membri, furnizn o adres de email, introducem céateva date personahe
cre m un profil. Astfel, pentru a ne putea face o idee despre titiza practicile lor e necesar
s devenim un cetean al unui spas wiki. Cercettorul din domeniul social va trebui gie
introdus, s participe activ,is "p trund" is T1ifac nite "prieteni". Va trebui sdevenim
parte integranta culturii colaborative a Web 2.0, se construim propriile profiluri, sleg m
ni te prietenii ocazionale, :1e expunem propriile alegeri, prefeani opinii, i s lu m decizii
etice despre ce deauim i ce informaii excludem din aceste comunit i includem in
rezultatele cercetii. Abilitatea noastr de a realiza etnografii virtuale va implica - in mod
necesar - trecerea de la rolul de observator la cel deiparni.
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4.4 O a doua chestiune este, odat intrai in aceste rele, vom putea explora
posibilit ile de a folosi aplicéle Web 2.0, in special potaalul interactiv al reslelor sociale,
ca instrument sau tehnologie de cercetare (ceea ce nu eatdempitat la cercetarea Web 2.0,
re elele sociale putand fi folosite pentru a face cercetare asurui subiect). Interviuri i
chiar grupuri de analizpot fi realizate cu wrin prin intermediul reelelor sociale, fie in mod
privat sau public. Desigur, exisb varietate de alternative. Putemrege imaginm realizarea
unor etnografii virtuale care descriu aceste comurde utilizatori i practicile lor. Poate, mai
semnificativ, in special in cazul edelor sociale, dispunem de arhive vaste despra de zi cu
zi a indivizilor - un fel de continucodificare a habitusului- avem prefegle, alegerile, opiniile,
genul, atributele fizice, locia geografic, mediul, locul de munc i studii, poze cu ei in diverse
locaii, cu diver i oameni i lucruri. Acestea sunt arhive deschisaccesibile de informa (care
erau odat considerate delicate), ce pot fi folosite pentru a ne doorimagine despre ade
oameni i pentru a descoperi comunitsau reele de prieteni. Aceste arhive ar putea fi folosite
pentru a depista prefer@) legturi, poveti personale, opinii, prietenii din care s-ar putea
extrage date, care ar putea fi puse pe categorii, amaliratpunct de vedere al etei i al
discursului, etc. Exist posibilit i atunci pentru a croi strategii inovative de cercetare care
valorific potenialul interactiv al acestor noi medii al datelor pe care le de. Dar putem, este
indicat, s folosim reeaua pentru a o studia?

4.5 Ca sociologi, ceea ce s-ar putedim nevoii s facem, este sstudiem o fil din
cartea unui utilizator wikii s-o adaptm posibilit ilor de cercetare din interiorul fluxului de
informaii. Imit m astfel, dintr-un punct de vedere, dogle acestora de a afla detalii despre
ceilali i leg turile pe care oameniii le fac prin intermediul site-urilor de ®de sociale.
Utilizatorii wiki sunt deja angrenain diverse cerceti sociale (Hardeyi Burrows, 2008).
Reelele sociale indicindeosebi o tendin sociologic a utilizatorilor de web de a ta i vizita
profilurile celorlali utilizatori wiki, de a citi despre aci#a, de a se uita la pozeé a a mai
departe. Aceastangrenare n dialectul sociologic - un interes continuu Tia \ahi nuit a altor
oameni - poate fi interpretatca un lucru poteral benefic (deoarece oamenii tind se
intereseze unul de cédlt). Cu toate acestea, nu putem fi cu adasiguri, |sdnd la o parte
practicile aprofundate in cercate noastre superficiale, cum folosesc oamenii acestéersau
cu ce urmri. S-ar prea ¢ am inregistrat o schimbare radic&l percepa i valoarea intimit ii,
in care oamenii sunt disgus expun detalii despre ei f a fi preocupa, i am inregistrat
formarea unor culturi Web care sunt despre @ineeviden , despre a acumula prieteni, a posta
clipuri video i muzic ce sunt rspandite, i a a mai departe. Am putea, de exemplupks m
Web 2.0 in contextul mai larg al culturii celebriior - s rb torirea omului obinuit, a
emisiunilor reality tv (cu sau f celebrit i), a revistelor de scandai, a culturii emisiunilor Tn
care publicul i voteaz favoriii, cum ar fi X-factor. Cert este @ diferen major intre omul
obi nuit i utilizatorul wiki este valoarea pe care o acorgimit ii.

4.6 In ceea ce privee conceptualizarea acestei schimbs-ar prea ¢ apelul recent al
lui Urry (2003) pentru noi concepte care definesc mai bine aceastplex cotitur
contemporan e intrutotul potrivit. Cu siguran exist posibilit i de a genera noi concepte sau
de a le revigora pe cele vechi prin prisma a ceea ce sepint&Pentru acestea din urnam
putea regandi conceptfiineur-ulut® de exemplu. Putem vizualiza ,wikizenul” ca un flaneur,
r t cind prin wiki-uri, folksonomii, mashup-urii re ele sociale, absorbind mediulrf a fi
preocupat de o destima final . Intr-adevr, in ultima vreme, flaneur-ul a fost revigorat ¢a
concept pentru a ielege experiea spaului virtual - "flaneur-ul virtual" (Featherstone, 1998),

19 Conceptul flaneur-ului (cel caretrce te gr bit prin mediul urban).
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flaneur-ul cibernetic (Shields, 2006)i "flaneur-ul electronic" (Atkinson i Willis, 2007).
Problema este ¢ spre deosebire de cel care cea prin pasajele pariziene, descris de Benjamin
in 1930s Arcades Project(1999), sau chiar de noul flaneurt cind prin spaul virtual,
wikizenul este in schimb implicat Th generareormarea mediilor prin caret ce te i pe care

le examineaz Ideea este ¢ in lumina Web 2.0, e necesar weconsiderm felul in care
conceptualizm ceea ce se petrece. Primul pas ar puteadosstruim descrieri mai complete
distincte a ceea ce se intampi Web 2.0, cine e implicat, practicile acestuia, pentnficama i
imbog i noi concepte sau pentru a regandi bazele noastre teoretices-#igutea potrivi o

mi care ctre o sociologie mai descriptiv

4.7 Ca o ultim observae, odat intrai in aceste aplica Web 2.0 ar putea renta &1 m
in considerare posibilitle prin care le-am putea folosi pentru a preda sociologia. Nenpute
imagina studeii construindu-i propriile aplicaii mashup avand la baznotivaii sociologice,
colaborand s construiasc wiki-uri despre subiecte sociologicenand seminarii online prin
intermediul reelelor sociale, continuand doloseasc grupurile i profilurile de pe acestea
pentru a discuta despre sociologie Th mod informal, sau folosind folksiopentiu a etichetal
compara comnutul sociologic online (pern@indu-le studeiior s - i creeze propriile liste
bibliografice, sau poate chiar $oloseasc reele sociale ca baze de date arhivate din care s
extrag informaii pentru proiecte de cercetare pe termen séutisertaii). Desigur, acest lucru
poate se intampldeja.

4.8 Am pornit de la premisa @ necesar un interes Tnnoit pentru descrierea sociologic
E adevrat ¢ nu am reut s oferim o descriere aprofundadici, dup cum ne-am fi dorit - de
unul din multele beneficii ale publidi acestui articol TrSociological Research Onlireste acela
c cititorul poate face click pe linkuri pentru a studia exemplele amnunit. Dorim s
subliniem ¢ aceast lucrare e doar o introducere superficialreprezint numai cateva ganduri
ini iale asupra unui subiect care neceatenie susinut per ansamblu din partea sociologilar,
nu doar a celor care sunt interésau precdere de noile medii. Pentru moment e greu s
localiz m zone geografice care nu sunt atinse de imple&oninutului generat de utilizatoi
liber accesibil - iar aceste implidgase vor rspandi in mod sigur in toate sferele sociale
culturale n lunile i anii ce vor urma. Cum am dat aici, exist implicaii chiar i pentru noi ca
sociologi. Nu numai cne creeaznoi oportunit i de cercetare,i poate de predare, dar aceste
aplicaii sunt deja folosite pentru a spune lucruri despre noi, despreeptele i scriitorii pe
care 1i folosim, despre modul nostru de predadespre institiile noastre. Oricum am alege-s
i spunem, e important rnar s contientiz m ¢ suntem subiectul unor procese de schimbare,
S incepem sne gandim cum am putea raana.
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Rezumat

Social bookmarking using Delicious (http://del.icio.us) provides a powerful tool for storing and organizing
one’s bookmarks of web pages and sharing those bookmarks with others. It can be a useful tool for
personal use but less is known about its potential use as a tool for connecting with students. Research
has noted the importance of building communities in the learning process, which suggests that the
exploration of this tool as a connector would be beneficial. This article explores the use of Delicious as an
instructional tool in a graduate online class. People have bookmarked web pages for years on their own
computers, so it is of interest to explore what compels one to change that practice to an online storage
process that is open and sharable. Data will be presented which explores the uptake by students of this
practice and analyzes implications for education, including questions for further research.
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INTRODUCTION

There has been a good deal of buzz in the past year about sociakibikiognm general
and the websitéttp://del.icio.usin particular. Both items have appeared in national conferences
(Edwards et al, 2007; Everhart et al, 2007; Murray, 2007; Nugent aavadd, 2007).
Googling “social bookmarking” raises nearly 36 million hits,hnatver fifteen thousand hits in
the more focused Google Scholar. Muir (2005) two years ago gawedsons why teachers
should use social bookmarking. Yet with all this buzz, few fgcale apparently using social
bookmarking as a tool and until this fall semester, | was orteegtunconverted. | learned this
fall that social bookmarking gives you a powerful tool to interaith wour students in a
different way. It provides yet another connection with your sitgde one that can help build
your learning community. Researchers have long noted the valueldihuommunity with
your students, in both on campus classes and online classes @ualéffatt, 2007; Tagg, 2003;
Fink, 2003; Chickering and Gamson, 1987). To effectively begin usioglsookmarking in
classes, one has to first see the positive aspects fa& paesonal use and then move that use
into an instructional framework. | consider myself fairly te@vvy, yet | was not initially
compelled to use social bookmarking. This article will discusspengonal journey towards
using a social bookmarking website hitp://del.icio.us (hereafter “Delicious”) — as an
instructional tool in a graduate class that | teach. | ffiawed that social tools such as Delicious
can enhance teaching by providing another connection with our studprdafessionally and
personally.

WHAT ARE SOCIAL BOOKMARKING AND DELICIOUS?

Many of us bookmark websites that we find as we surf the wighen we do so, we
typically save these websites to our hard drive as eiB@aorites in Internet Explorer
(Microsoft, 2004) oBookmarksin Firefox or Safari (Jurdzik, 2006; Apple, 2007). While this
practice is effective if one works at only one computer, it loa limiting if one wishes to use
their bookmarks at multiple computers (office, classroom, homenerwishes to share their
bookmarks with others. This limitation was rectified through $dmakmarking. Wikipedia
(2007a) defines “social bookmarking” as:

“...a way for Internet users to store, organize, share and search bookroankeb
pages. In a social bookmarking system, users save links to web g they want to
remember and/or share. These bookmarks are usually public, but depending on the
service's features, may be saved privately, shared only weéttifisppeople or groups,
shared only inside certain networks, or another combination of public and priviaée
allowed people can usually view these bookmarks chronologically, by categtags,

via a search engine, or even randomly.

Most social bookmark services encourage users to organize their boakmatk
informal tags instead of the traditional browser-based system of folaldnsugh some
services feature categories/folders or a combination of folders andTthgg.also enable
viewing bookmarks associated with a chosen tag, and include information dleout t
number of users who have bookmarked them. Some social bookmarkicgsseisd
draw inferences from the relationship of tags to create clusfeiesys or bookmarks. “

Delicious is one of many social bookmarking websites. Created in #@®%unders of
Delicious describe it as “a collection of favorites — yours awery®ne else’s” (Delicious,
2006a). Once one has established a free account with Delicoascan keep links to any
website and then access these links from any internet-conneat@dteo, share their links with
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others, and search other’s accounts for links of interest. Asial $ookmarking service, links
saved to your account can be viewed by others, just as yodevathe links saved by others.

In most browsers, websites can be saved using bookmarks, but only oneadooambe
used to describe a website. This can be limiting. For instamsemight want to save a recipe
from a Food Network episode, and so use the bookmark “recipe”. Wageethis frequently, it
become difficult to cull out the cake recipe from all the otleeipes one has saved! However, in
Delicious, one uses “tags” to describe the links one saves di@ one-word descriptors for
websites, and a single website can have multiple tagpérezake, birthday, favoritecakes, etc.)
(Delicious, 2006b). In Delicious, a collection of tags (known aggackaud) can be organized
categorically, as | have done in my tag cloud below. Tag cloasctually give one a glimpse
into the mindset of the owner, as | found in reviewing thekaigds of my students.

CTE conferences copyight Cle ctezday GETTING TO KNOW DELICIOUS?
deol diversit Education evals . . ..
taculty_development FLC higher_ed NUMOC jmu I was fII’S'[ IntI’OdUCGd tO De|ICIOUS by a
e colleague at Virginia Commonwealth University’s
TLWT VA Can Colgrvou Center for Teaching Excellence. He had begun
c
ourses ommunitycoliege cyberhunt - .. . .
co st parryste  TEDUSGD using Delicious to organize his bookmarks. My
Yy Webaimde initial impression was that this was nice...but not
ELearning assessment blended blOgs . .
concept_map course_design FEE_ vl .
cept necessarily useful for me. | was comfortable with
e my present if inefficient method of bookmarking
et ONINE orine_success opensource in my browser. Yet, | had been sensitized to
wlioll pedagogy podagogy podcastng podcasts L .
e e X Delicious and | began to notice references to

1 irtuahdor webdlesign « . . .

s o e N s Delicious in blog postings and conference
O s oy K1 S proceedings. For instance, one individual posted
anking bl jot_pICS - Toreca fral_pics . .
gwinnett heakh manual Mep medical musi his tag cloud as part of his resume
e e (http://ideant.typepad.com/ulises _mejias.html
Tools snimation APA appications audo | noticed that colleagues were beginning to
S o TR A e include their Delicious accounts in their email
diredions edtech oifs google google apps X X i X
Lttt i it signatures. The tipping point for me was the
tools tutorisls VIDED web webconferencing realization that this was a tool for communication
wiki wikipedia wimba youtube H H
WeIZ.0 aaiol o s and connections as much as it was a tool for
games graphics hzo8 iies: NetGen ning organizing bookmarks. At first, the social aspect
pew res  soOciainetwork socialsoftware . . .
tagging twiter web2.0 web3 0 e was neither apparent nor intuitive. So after four

screencapture tag cloud del.icio.us/bwatwood month_s, | decided to take a second look and

taken on Nov. 23, 2007 established my own account.

As part of my second look, | reviewed some of the literature admrial bookmarking
and tagging. One particularly helpful resource was the Edut@aseing Initiative’s “7 Things
You Should Know About Social Bookmarking” (Lomas, 2005). In this two-pagamary,
Lomas describes social bookmarking, its significance, soméenbak, and implications for
teaching and learning. Lomas noted:

“Tagging information resources with keywords has the potential to change bastove

and find information. It may become less important to know and remembee wher
information was found and more important to know how to retrieve it usiragree®ork
created by and shared with peers and colleagues. Social bookmarking issnihlé
distribution of reference lists, bibliographies, papers, and othsoueces among peers

or students.”
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Several researchers have picked up on this theme. Abbatt&t§2007) noted that while
individuals chose tags that he or she wished, the tighb& loop of being conscious of what
others had chosen led to a collaboration of tagging terms that becamkin nature, what is
known as Folksonomy (Wikipedia, 2007c). Under this Folksonomy approachntiteg that
users build a digital library of web resources that involved cousaelection, organization, and
sharing of collections, leading to a community knowledge evoluttas.d web-based form of
social constructionism. As Michael Pick (2006) noted, real peaplsharing their real interests.
This concept of community knowledge resonated with me. As ameaelacher, | believe that it
is critical for one to build communities of learners withire thnline environment. Hacking
(1999) noted that ideas do not exist in a vacuum but instead inhaditah setting. Delicious
appeared to be a tool that would enhance this communal effortdiengnd Cole (2007) made
the observation that while many (including me) used Google for wabhssaand research,
Delicious offered a new web search resource that was both diffeven Google and filtered by
like-minded individuals. Yanbe et al (2007) further noted that asthggges were manually
checked and filtered by multiple web users, they provided improvdygieasearch results. In
beginning to use Delicious, | began to note like-minded individuats fthecking “others who
have saved” the same website | had saved. Their tagclowtedt rich source of new (to me)
websites on topics of interest to me. | added these indivituahy network, and in some cases
they reciprocated, leading to another means of communicatimoéirtopics of interest. This
was a practice that | eventually incorporated into my ordiass.

Around the same time that | was introduced to Delicious, | egnning to explore
various educational social networking sites. One that | partigulieed and subsequently joined
was Eduardo Peirano’€ollege 2.0site on Ning littp://college2.ning.cony/ This social
networking site was focused on higher education, online educatioN/ebn®.0 tools. Through
this site, | met Gabriela Grosseck. She had posted a respmri2eirano’s forum on using
Delicious for bookmarking and networking (Peirano, 2007). She alsodeabw link to a paper
she had written on using Delicious in education (Grosseck, 20063h wluggested several
applications that | could use in my own class. Her rationaladiog Delicious revolved around
the personal side first:

Building one’s own collection using both personal and Delicioesemmended tags
Managing these saved sites through bundling or categorizing ofilike te
Personalizing saved information, thereby creating one’s asionvof the internet
Searching the Delicious database as a source of filteteligence, and

Evaluating the shared information in Delicious, which becomesasangly personal
due to self-selected tags

@ otaploning: bwalwood i at delicko.us  add 1o your network

As rich as the personal reasons were,
Grosseck provided me with the best reason to
move this tool into my class - the use of this
resource for collaboration and communicati
In fact, Grosseck was one of the first
colleagues that | added to my Delicious
network (as she added me to hers).

screencapture del.icio.us network of bwatwood
taken on Nov. 27, 2007
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The image above comes from a Delicious explorer developed by Wiknll and
Michael Schiebeh showing the overlapping networks of Britt Watwood, Gabriella Gxcis,
and Eduardo Pierano, as of November 2007. My network in the uppeshiayes several people
with both Gabriella in the upper left and Eduardo below, includingraéwf my students (who
make up half of my network).

Grosseck described several ways in which Delicious could supponirigaand learning,
including (Grosseck, 2006):

Use on multiple computers

Support for lectures

Mechanism for building learning communities

Research resource

Bibliographical aid (in fact, all references for this @di can be accessed at
http://del.icio.us/bwatwood/wbw articlejef

Insights into student interests and needs

Feeds into RSS aggregators

| was then in the process of updating a graduate course | weectoin the fall TEDU
560: Instructional Uses of the InterngBrosseck’s suggestions appeared ready-made for my
course. | therefore decided to require all of my students tblissteDelicious accounts and
began to formulate the processes by which we would collectivelyhisséool during the fall
semester.

DELICIOUS AND TEDU 560

Oliver (2007) observed that in “the emerging era of the “reamiwveb, students can
not only research and collect information from existing web ressutaut also collaborate and
create new information on the web in surprising ways.” Delgioas allowed this to come to
fruition in my class. This past fall, | taught an online gradeatese, TEDU 560: Instructional
Strategies Using the Internet, with 24 K-12 teachers who werking on their Masters degree
in Education. My students were scattered over a two-staaenzaking face-to-face interactions
impossible. We used a course management system for online asymehrdiscussions,
synchronous chats, and assignment management. The course weshasge, requiring the
students to develop three web-based projects for their K-12 cl#ss&diver noted, Web 2.0
tools enabled teachers and students to harness internet resouctebuill projects
collaboratively. | believed that Delicious would improve theligbiof multiple students to
quickly share resources, maximizing their focus on theirpvejects.

Tags in Delicious are not prescribed or standardized, thsg aaturally through the
collective users’ vocabularies and wishes (Delicious, 2006b; Ve@#35). Tags are relevant
keywords informally assigned by users, which can be both a diremgt a weakness. For
instance, the term “apple” could refer to the fruit, the compute Gwyneth Paltrow’s baby
(Wikipedia, 2007b). However, given that like-minded people tengséothe same set of tags,
the use of tags can improve the organization of multiple bookmdarigs are ultimately about
making sense of data. Going back to the social construct of knowleelgele prescribe their
personal meaning to tags as they use them. As people presednéng to their organization of
websites, others learn from that sense-making and follow.

Golder and Huberman (2005) identified seven types of tags:

! http://lwww.twoantennas.com/projects/delicious-netkeexplorer/
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1. Identifying What (or Who) it is About. Overwhelmingly, tags identify the topics of
bookmarked items. These items include common nouns of many tdaecificity, as
well as many proper nouns, in the case of content discussing pmoptganizations.
Examples would be microsoft, java, kawasaki, and facebook.

2. ldentifying What it Is. Tags can identify whaind of thing a bookmarked item is, in
addition to what it is about. Examples include articleeaesh, blog and book.

3. Identifying Who Owns It. Some bookmarks are tagged according to who owns or
created the bookmarked content. Given the apparent popularity idbgseamong
Delicious users, identifying content ownership can be partlguimportant. For
example, blog entries by Will Richardson could be saved ukatag richardson.

4. Refining Categories Some tags do not seem to stand alone and, rather than bstablis
categories themselves, refine or qualify existing categofdumbers (e.g. 25, 100,
2007), can perform this function.

5. ldentifying Qualities or Characteristics. Adjectives such as scary, funny, stupid,
inspirational tag bookmarks according to the tagger’s opinioneatdhtent.

6. Self Reference Tags beginning with “my,” like mystuff and mycomments identify
content in terms of its relation to the tagger.

7. Task Organizing. When collecting information related to performing a task, that
information might be tagged according to that task, in orderdapgthat information
together. Examples include toread, jobsearch. Grouping taskerétdtemation can be
an important part of organizing while performing a task.

For my class, | decided to use the last category of tdgst thecked by a search of the
Delicious database to see if anyone was using my course ielerfifEDU560", as a tag. |
found that no one was. | therefore saved several websiteemdnto my class using TEDU560
as one of the tags. At an orientation meeting for my onlirssclademonstrated how to establish
an account, what my accoumttp://del.icio.us/bwatwoddooked like, and how to tag websites
using TEDU560. These procedures were repeated in the course sytlabise management
system handouts, and a live online chat session.

It is one thing to mandate usage, it is another to have studettslly adopt a new
technology. As would be expected, there were varying degreexcaaptance among my
students. From my own experience, | should have known, but | quickiyelbdahat simply
pointing students to the Delicious website for enrollment proceduassnat enough. | then
added a link in my course management system to Lee Lefexges, “Social Bookmarking in
Plain English” http://www.youtube.com/watch?v=x661V7GOcNUwhich greatly improved
understanding and acceptance by the students of this tool. Tleatstueere required to use
Delicious in a class assignment their second week of the camdeas part of the assignment,
they were to add me to their network (and vice versa). By the wWeek, several students had
begun to note what Yew et al (2006) stated, that the opportunitgwotiie tags used by others
and employ those tags helped to inform their own understanding, craatintgractive learning
loop. | also noted that several students had picked up the same buhdlingwas using,
showing the influence the teacher can have as a role moel @006; Xu and Zhang, 2005).
At the same time, there was some interesting discouttse ianline discussion forum regarding
the relative merits of Google versus Delicious. Some stadanthis early point remained
skeptical, while others seemed to be enthralled.

The table below provides some snapshot data in the use of Delicigdhedeygraduate
students. It records for both the third week of the coursetentivelfth week of the course:
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the total number of items tagged by individual students,

the number of tags used,

the number of bundle categories used

and whether descriptive notes were added by the studentsr tintkse

Table 1 — Delicious Data for TEDU 560 Fall 2007

Watwood 530 150 7 609
Iltems | Tags Notes | Items | Tags Notes
3rd 3rd Bundles | 3rd 12 12 | Bundles 12 Oct | Nov
Student Wk WK 3rd Wk | WK Wk WK 12 WK WK | Tags | Tags
StudentO1 28 24 6 100% 183 112 11 100% 100 43
Student02 8 7 0 100% 119 82 11 No 58 18
Student03 44 49 5 100% 104 438 6 106 30 16
Student04 4 2 0 No 84 41 13 50% 37 18
Student05 48 50 8 No 72 74 8 5% g 5
Student06 9 7 3 100% 70 24 7 66%0 36 19
Student07 33 14 0 No 70 60 4 100% 18 8
Student08 20 30 0 No 67 15 0 Ng 41 1
Student09 20 7 0 60% 63 14 0 75% 18 A
Student10 18 8 3 No 62 13 3 1000 30 D
Studentl1l 7 1 0 100% 61 19 0 60% 15 11
Student12 5 3 0 No 46 34 4 10000 24 D
Student13 2 2 0 No 45 25 11 90% 28 3
Student14 4 0 0 No 42 17 2 59 18 12
Student15 6 8 3 80% 37 26 3 33% 28 3
Student16 15 3 2 40% 33 3 2 Ng 16 2
Student17 11 0 0 No 32 8 0 60% 6 @
Student18 5 2 0 No 30 16 3 60% 14 8
Student19 12 3 0 60% 20 16 1 5% § D
Student20 3 0 0 No 19 14 3 59 8 @
Student21 6 10 3 20% 18 21 3 No 4 3
Student22 2 3 0 No 2 3 0 No 0 0

* All data extracted from public recordslatp://del.icio.us

I had not stated to the students that | would be tracking theit biad,simply made them
aware of this tool and required its use in one assignment setluend week of a fourteen week
course.

As can be seen from the data, 21 of the 22 students were contiouiag items in
October, and 17 students (77%) had tagged items in the first twks wedlovember. The class
averaged 14.1 tags at the third week (median of 8.5 tags), dravérage had grown to 58.1 by
the twelfth week (median of 53.5). With the number of studentsreong to tag and the growth
of their tag clouds, it appears that the majority of studgidtadopt Delicious as a personal tool.
A review of student accounts illustrates personal use as wiétl,tags including “cooking”,
“fun”, “home”, etc.

In examining the data, new questions emerged. Table 2 below praddigéisnal data on
tagging and network use by these students, and raises more quistioiisanswers. The “old”
way to bookmark involved placing saved links in “folders” inside simbwser. A bookmarked
item had a one-to-one relationship with one folder. Howevddglitious, a single bookmarked
item can have multiple tags associated with it (and the nuaiheags for the same item can vary
user to user based on how each user makes meaning with tags)
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Table 2 — Tagging and Networking Data for TEDU 560 Fall 2007

Classmates

ltems | Tags Item to Number in Classmates Mutually
Student | 12 Wk | 12 Wk | Tag Ratio Network in Network Networked
Student0l 183 112 1.63 13 11 73%
Student02 119 82 1.45 8 6 100%
Student03 104 48 2.17 21 10 80%
Student04 84 41 2.05 21 18 33%
Student0§ 72 74 0.97 14 12 92%
Student0§ 70 24 2.92 1 0 N/A
Student07 70 60 1.67 5 4 50%
Student08 67 15 4.47 7 6 100%
Student09 63 19 3.32 17 9 78%
StudentlQ 62 13 4.77 9 6 100%
Studentll 61 19 3.21 5 4 100%
Studentl?2 46 34 1.35 6 3 67%
Studentl3 45 25 1.80 3 2 0%
Studentl4 42 17 2.47 4 3 100%
Studently 37 26 1.42 1 0 N/A
Studentl§ 33 3 11.0 10 9 89%
Studentl7 32 8 4.00 13 12 58%
Student18 30 16 1.88 23 14 29%
Student1l9 20 16 1.25 2 1 100%
Student2Q 19 14 1.36 1 0 N/A
Student2l] 18 21 0.86 3 1 0%
Student22 2 3 0.66 3 0 N/A

*All data extracted from public records fattp://del.icio.us

| found the item to tag ratio an interesting number, in thatriatestrated varied use of
Delicious by my students. Some used few tags and therefore hadtdng to tag ratios
(Students 16, 10 and 8). Others actually had more tags than 8amdsrfts 5, 21, and 22). This
alone does not indicate adoption of multiple tags by students bus raisae interesting
questions about the level of adoption by students. It would be iterés conduct additional
follow-up research on levels of adoption based on changed practic

Likewise, the network data in Table 2 raises interesting quesstMy primary reason for
using Delicious was to add a communication and connection tool for sudésif | was the
only one who had all students in my Delicious network. Four students ditetvabdrk with any
classmates, and none networked with all students. Most had arotumkbts in their network,
which suggested focused networking with friends. The five studetitswest items tagged also
had the largest networks, averaging 15 individuals (of which 11 glasesmates). However,
two students who did substantially less tagging — students 17 and dd coimparable robust
networks. This would again be an area for future study and it stsgpat | need to emphasize
this rationale for use to future classes.
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The data in Tables 1 and 2 are inconclusive in definitively shoith@doption of all
features of Delicious by my students, but it does suggest thatutdgnts came at Delicious in a
variety of styles and uses. Grosseck (2006) noted Canadastytas of tagging:

1. The selfish style. Tags have personal meaning (only for one’s own benefit), are
irrelevant to other users and difficult to place in the doommtext of the del.icio.us
network of users. | saw very little of this being usedHiy class.

2. The friendly type. Tags are used for friends, colleagues, project partnetsTlas style
is typical both for large groups and for small ones. The sbeiaéfit is great and the
motivation lies in belonging to a group, in the desire to shéreathers what you know,
to contribute to online content. The students’ use of TEDU560 is anpéxdrare, as
well as project terms such as webquest, cyberhunt, etc.

3. The altruist type. Tags are as general as possible and as many as one cam ase f
resource. Key words are used to describe as objectivelyealistically the resource that
one posts, so that it is of interest to the great majofitysers of the most popular social
bookmarking service. The social benefit is huge because it irsvohenerosity.
Recovering information is easy because we understand the natdsedtto the post and
we are able to interpret the tags. Motivation is low bezdtusan involve a lot of work
with little benefit. Yet | did see this occurring in the sdafor sites of use in K-12
teaching.

4. The popular style. Popular tagging is used in order to get more views. There is
absolutely no social benefit. Such tagging is considered spayain A saw little of this
in my class.

After twelve weeks, the taBEDUS60 had 371 links saved. | had placed 43 of those links
in Delicious, so my 22 students had linked an average of around 4%eaith into Delicious
using this class tag. What was fascinating was to lodieatelated links (or other tags) that my
students used with TEDUS560:

assessment hosting rubrics
blogs howto school
clipart internet science
collaboration jamica spanish
community language standards
constructivism learning startpage
copyright lessonplans tagging
culture math technology
cyberhunt music teaching
ecuador nets tools
education online tutorials
esl pbl upload
fairuse personality venezuela
free presentation video
funny projectbasedlearning web2.0
games reference webquests
geek research wiki
geography resources
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This use of related links is the clearest evidence of phaltagging by students. The
variety suggests that the full range of tag types noted by Gali Huberman (2005) were
naturally occurring. Some of the terms relate to projectgeldped later in the course,
demonstrating to me the adoption of Delicious as a persondiytony students.

| kept up with the tagging flow by my students by incorporating an 88 from
Delicious into my RSS aggregator. RSS - or Real Simple Syiutica refers to a family of
web feed processes used to collect frequently updated matenedtfe web (Wikipedia, 2007d).
Rather than spend time regularly checking different websitesddates, RSS readers create a
personalized “newspaper” of all updates from a variety ofs siteblogs, news headlines,
podcasts, even student work in Delicious — all pulled in to onelsitay case, | used Google
Reader [{ttp://www.google.com/readgy/ though any aggregator would work. By simply
subscribing tohttp://del.icio.us/rss/network/bwatwoee | could on a daily basis watch as my
class tagged items. Not unexpectedly, this became a ricbesofisupplemental information
that enhanced my own teaching.

OTHER SOCIAL BOOKMARKING OPTIONS
| do not want to give the impression that Delicious is the amtyas bookmarking option
available to teachers. Fryer (2007) noted that other ogticha&led:

Furl.net fttp://furl.net)

Backflip (http://www.backflip.com/company/whatis_index.ihjml
Diigo - social website annotatioht{p://www.diigo.com)
ikeepbookmarks.comftp://ww2.ikeepbookmarks.com/Default.asp
carmun.com (will format referencesittp://carmun.com/benefit.php
Zotero qttp://www.zotero.org/

The Blackboard course management system recently &tdedar (Blackboard, 2006),
which gives similar functionality of social bookmarking withiclass. | had the option of using
Scholar but decided to use Delicious instead for two reasons,. IFiwgss now familiar with
Delicious (why change once again?). Second, Delicious passetiihanillionth user in March
2007 and continued to grow (Delicious, 2007). To me, this ensured a robatsasabf links
much larger than the fledgling Blackboard Scholar database

IMPLICATIONS FOR FUTURE CLASSES
Will Richardson (2007) recently blogged about a speech Mark Peade, muoting
Pesce to say:

“The world has changed. The world is changing. The world will changbale

lot more. We lucky few...bear witness to the most comprehéersigéormation

in human communication since the advent of language. We are embedded in the
midst of this transition; we make it happen with every scriptwite and every

page we publish and every blog we post and every video we upload. (Pesce —
guoted by Richardson, 2007)”

Richardson entitled his blog post “The ‘So Unexpected’ Present.eigrience with
Delicious could have been entitled the same. It wasrfasig to me to become aware of a tool
last summer, begin to find relevance to my own craft and peadtitroduce it to my class this
fall, and observe measurable change in their practicel hAge noted, as many questions have
been raised as issues noted. | plan to continue using Deliciau®alswith my class, but | will
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revise my introduction and instructions to give added emphasig tootlaborative and sharing
aspects of Delicious. | believe that the data colledede showed Delicious is readily adopted
for personal use in organizing bookmarks, but the data suggesthehsdcial uptake lagged
behind this personal use. My students were older students, natBerNstudents now entering
universities. We as faculty will increasingly face adgint body that routinely use Web 2.0 tools
in their personal life. This exercise provided me with an oppaytto embed one of those tools
— Delicious - within my learning environment. In doing so, | openedxghange at both the
course level and at the personal level. | believe my couasestvonger due to its use. More
research will be needed to understand the long term iatiolics.
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Rezumat

Conceput cu scopul declarat de a fi utilizat de oameni, ca o ,modalitate de comunicare inter-uman , prin
partajarea cuno tin elor i posibilitatea exploat rii in manier distribuit a puterii de calcul a computerelor
conectate in re ea” (Berners-Lee, 2000%), Internetul a permis oamenilor s formeze noi spa ii sociale, in
care s seintlneasc is interacioneze unul cu cel lalt. Cunoscute sub denumiri ca re ele sociale on-
line, site-uri de socializare ori site-uri de interac iuni sociale, aceste noi arealuri de manifestare social au
devenit in numai ca iva ani, prin angajarea complex a tuturor resurselor specifice personalit ii umane,
printre cele mai populare destina ii Web ale momentului, promovand un nivel de acces asupra detaliilor
vie ii sociale f r precedent.

Tn articol vom incerca s explor m cateva dintre caracteristicile acestor locuri virtual, importante in studiul
proceselor fundamentale.

Cuvinte cheie : re ele sociale, social networking, educa ie, interac iuni

Gabriela GROSSECK este lector dr. in cadrul Facult ii de Sociologie i Psihologie. Specializ rile sale

sunt Informatic Social i tiin ele Educa iei. Preocup rile sale se indreapt spre aspectele sociale ale

computeriz rii i comunicarea educaional 1n medile electronice. Este redactor ef a Revistei de

Informatic Social , autoare a patru ¢ ri ianumeroase articole i studii in domeniul informaticii sociale
i pedagogiei on-line.

! Berners-Lee, Tim,Weaving the Web: The Original Design and Ultimagsfiny of the World Wide WeltHarper
Collins Publishers, N.Y., 2000.
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1. CONSIDERA Il INTRODUCTIVE

Conform Wikipedi& o re ea social este ,0 hart a relaiilor dintre indivizi, o structur
social alc tuit din noduri, Tn general persoaneorganizaii, ce indic modurile Tn care sunt ei
conecta prin diverse grade de familiaritate socigbornind de la cunéin e intdmpltoare, pan
la leg turi familiale puternice”.

in sensul digital al expresfeo re ea social pe Internet- RSO ¢n-line social network
engl.) desemneaz acel spau comunitar alctuit din indivizi i/sau organiza, care
interacioneaz in grade diferite de virtualitate (fie temporar, fierpanent), pentru o problem
comun sau un spa de interes comuri care se folosesc de lo@avirtual (social network site
engl) Tn mod repetat, comunicand interacionand cu ali prin intermediul forumurilor de
discuie, chat-roomurilor, blogurilor, video-conferetor sau a altor aplica/ servicii on-line de
suport conversanal. Accentul este pus nu pe abilitatea de a cte@wei oameni, ci pe cea de a
face vizibil propria reea social, interaciunea uman fiind intermediat de serviciile de
comunicare on-line.

Aceast idee de facilitare i valorificare a relailor interumane Tn mediul virtual s-a
concretizat Tnsite-urile de socializare on-linésocial networking sites engl.), adic acele
destinaii (servicii) Internet care permit utilizatorilor si construiasc un profil (informaii
personale, o fotografid interese), public sau nu, pentru a fi pin leg tur cu ali internaui
avand interese asemtoare. In afara creii unui profil, site-urile de ,social networking” (SN)
permit i utilizatorilor f r antecedente de prestator de curt digital, publicarea de fotografii
(chiar imagini de dimensiuni mari) sau mici clipuri video, iacarce muzica preferats
identifice evenimente culturale,-si g seasc un loc de muncori pot participa la concursuri on-
line, pot deschidei modera propriul forum sau pot scrie pe blog.

In timp, utilizatorii 1i pot construi o reea in care s i includ prietenii/cunotin ele
dinainte de intrarea Tn comunitatea on-line sau noii ,prieteni” swuio prin intermediul
Internetului. Aadar fiecare individ aduce cu sine inege cunotin e, experiere, interese,
aspiraii, nsu iri de personalitate (temperamentale, caracteriale,udptdle), caracterizindu-se
printr-un statusi un set de roluri sociale. Prin urmare este vorba de networBogd(&
Ellison, 2007), cu referire clata comunicarea cu oameni (ne)cunosdiecare membru putand
deveni un ,nod” dispus gelaioneze i s coaguleze in jurul s, in funcie de personalitatea sa
social i a relaiilor preferenial afective, o anumitre ea proprie.

In acest mod, evidea utiliz rii (i chiar a crerii, cum este Ning) pe Internet a uneigle
sociale in cadrul ceia utilizatorul Ti poate edita un profil cu cele mai relevante inforina
despre el, ajungand die integrat intr-o re@a deja existentsau construinduk in timp propria
reea, se transformin oportunitate pentru studiile sociale actuale. Mai mudtgrfrentareai
posibilitatea de revendicare in sau din cadrul unui grup care efmboluri, diredi noi,
competere, sprijin comunicativ precumi o serie intreag de modaliti de exprimare a
simplului internaut, au devenit elemente populamonsistente care compun habitusul celor care
accept prezema in aceste rele.

2. AMBIGUIT | LINGVISTICE sau TERMINOLOGICE?
O prim dificultate Tn terminologia utilizatin limba roméan este dat de rezultatele,
uneori contradictorii, ale cercetlor ultimilor ani din diverse domenii (sociologie, antropologie,
sociolingvistic, psihologie social sau chiar economié biologie).

2 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Social_network

% Barry Wellman a fost cel care a lansat expresimputer network as social networdVhen computer-mediated
communication networkéink people, institutions or knowledge, they are corapsupported social networks”
(Barry Wellman,Computer Networks as Social Netwgri&ience 293, 14 sept. 2001, pag. 2031-34). Viezi
http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publicatiamdividualism/ijurr3al.htm#N_ 2
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Printr-o reea social din mediul virtual mai

re ea social on-line, putem Tnelege i categoria deplicaii on-line care
. ajut la conectarea prietenilor / cunio elor /
re ea de socializare pe Int ernet familiei, a partenerilor de afaceri sau a grupurilor

de interese n cadrul unui spa delimitat, ce
afieaz o list formal de relai pe care le
dezvolt cu alii din sistem.

O a doua dificultate este legate discuile dintre profesionitii care privesc RSO fie cu
incredere, fie cu suspiciune fie cu indiferefvezi Mercklé, Recuero, 2004; Lefebvre, 2005;
Cardon, 2006; Rebholz; Enghald; Liebowitz; BoyidEllison, 2007 etc.). Tn fond, datorit
ascenderi i u urin ei acomodrii utilizatorilor de Internet cu aceste noi forme de sociabz
este vorba de oameni (de ordinul milioanelor de indivizi) calieedz noi oportunit i generate
de mediul on-line in procesul devenirii lor sociale, intelald, emadonale sau spirituale.

i, nu Tn ultimul r&nd, in limba romantermenii de ,reea social” i ,re ea de
socializare” se traduc la fel, conducand uneori la confuziiu Topentru a rméane intr-o
perspectiv social, preferm s plasm in regim de inteanjabilitate (acolo unde nu exist
incertitudini legate de ieles) termenii de ,rea social on-line” (RSO), ,reea de socializare pe
Internet”, ,site de SN” (sSN), ,site de socializare’,site de interaguni sociale”, dei, a a cum
se poate vedea din exemplul utor, exist diferene esenale in sfera lor de coimut.

Unul din cele mai utilizate servicii Web 2.0, cu peétmilioane de utilizatori este site-ul
de photo-sharing flickrPartajarea de fotografii este inerent o activitakdas iar flickr a fost
primul serviciu bazat pe web care a transportat cu succastaegperien in spaiul virtual®.
Aplicaia este o rea social on-line, o comunitate altuit din imagini, descrierii adnot ri,
ins nu este o rea de socializare precum Hi5 sau FaceBook (cu accent pecakstsocializare
cu ali utilizatori etc.), dei are facilit i de networking - construirea unui profil, adjarea de
contacte (prieteni, membri ai familiei), apartemehcrearea la / de grupuri (atat publice ¢at
private), atribuirea de taguri (cuvinte cheie), adnotareagfafiilor, ad ugarea de comentarii,
vizmgalizarea tip slideshows, mesageria instantaneek(Eie), po ta electronic (FlickrMail)
etc:

sau site de interac iuni sociale?

3. DIREC Il DE STUDIU
Investigarea RSO este un demers destul de anevoios daiomieroaselor direic de
studiu, astfel ¢, pentru scopul articolului, ne vom rezuma la doar patru persgect

a) istoric : dei aceast direcie ar insemna screion m o istorie alternativa comunicrii’,
se studiaz actul propriu-zis de utilizare a RSO din punct de vedere talitadlor i
intereselor, al modului in care dezvoltarea tehnologiecteaz utilizarea acestora etc.

b) statistic : se Tncearcdefinirea numerica RSO (atributele demografice de interes sunt in
general date de numul i structura utilizatorilor dup sex i varst, densitatea,
mobilitatea, repartia geografic, etnia, religia, educ, distribuia lingvistic etc.);

c) social : descrierea profilurilor socio-culturale ale utilizatoril{fiind tratate aspecte
precum identitate, limbaj, gen etc.);

* http://en.wikipedia.org/wiki/Flickr

5vezi i Radu NegoesclAn Analysis of the Social Networks of Flickdie 2007,_http://tinyurl.com/2slqce

® M.C. Larsen aduce in dis@® nu mai ptin de 35 de perspective de cercetare a RSO, paecegstrange ulterior in
ase coordonate de natuinformaional , de cunoaere, educdonal , socio-cultural, etic i economic,
http://malenel.wordpress.com/2007/06/17/25-perspeston-social-networking-part-ii/

" Dac definim o societate dezvoltata fiind o societate ce dispune de buneleede comunicare, legem c
gradul su de dezvoltare social este cel de dezvoltare aleter sale. Astfel, se poate spuneistoria umanit ii
este istoria relelor sale de comunicare (Tudor, 2007).
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d) psihologic: sunt analizate comportamentul, atitudinile, motita i practicile
utilizatorului in RSO, cum afecteazZRSO grupurile in care im i muncim, pe
dimensiunile creerii i schimbrii, a dinamicilor sociale i a activit ilor de grup.
Utilizatorul este considerat ca ,un sistem psihologic” defileitvarst, sex etc. integrat
intr-un ansamblu de sisteme normalizate, lingvistice, soctorelg i/sau politico-
economice.

Din punct de vedere evolutiv, RSO ca expresii ale formei de comanpeaticipativ
digital , sunt practic ascend@éncomunit ilor virtuale clasice, asti o colecie de tehnologii
Web 2.0, definite de Howard Rheingold drept ,agregate sociafeciacand suficient de mul
oameni poart discuii publice suficient de lungi, cu suficienimplicare emdonal pentru a
forma reele de legturi interpersonale in spal virtual”®,

Prima RSO cunoscuta fost_Classmates.corhansat de mai bine de un deceniu, (in
1995) este inc operaional (actualmente sunt peste 40.000.000 membri insdm toat
lumea). Classmates a fost crepéntru a facilita cutarea celor care incercauistre n legtur
Cu cei care aveau un trecut comun (au urmat aicemzal , au lucrat impreunetc.). Adevratul
fenomen de social networking (un traseu evolutiv poate fi con$nlbdyd & Ellison, 2007) a
debutat insTn 2002 cu Friendstdaprox. 30 mil. de membri). Astfel, rand pe rand, in jurul unor
interese diferite s-au (re)lansat o nmk de site-uri de social networking, cu succes mai mare
sau mai mic.

A a cum se observdin tabelul 1 cele mai

Figura 1 Previziuni a num rului de importante RSO au trecut printr-o dere exploziv in
utilizatori de RS in lume (in milioane) iy | an, printre cele mai vizitate site-uri de SN
2007 ara num randu-se MySpace, FaceBook sau Hi5, cu zeci de
milioane de utilizatori. 2007 este considerat ca fiind anul
2008 488 de expansiune a eelor de socializare, intre primele 10
cele mai vizitate site-uri din lume fiind cele de SN.
2004 B28 Se apreciaz ins ¢ popularitatea relelor de
socializareva crete semnificativ pe parcursul lui 2008
2010 4 (figura 1), in special ca urmare a lamis de noi
comunit i specializate, a comercialidi de noi servicii
2011 [ o7 i a rspandiri conexiunilor in bandlarg °. Dac
pentru 2007 institutul de statistiStrategy Analytics a
Sl el estimat 373 de milioane de utilizatori a RSO (adi6%

din totalul populdei internaute) pentru 2008 procentul
ar putea urca panla 52%, atingand 60% in 2009,
respectiv 67% in 2010 (aprox. 775 milioane) iar in 2012
va dep i miliardul.

] 500 1000 1500

sursa;_http://www.strategyanalytics.net

8 Se presupune da 20 octombrie 2007 Reaua care fascineamilioane de utilizatori a implinit 38 de ani. De
patru decenii de existensemnific pentru oameni atingerea deplinei maturifizice, pentru o entitate greu de
definit precum Internetul ea indianai degrab Tnceputul perioadei de maturizare, teeea sa din ultimii cinci ani
fiind perfect asimilabil cu creterea exploziv care are loc Tn adolescaruman. Practic, i inainte de anul 2004,
considerat ,momentul zero” al Webului Social au tfgmsibile interadunile/relaiile dintre indivizi i/sau
organizaii. Vezi i Grosseck, GabrielaNeue Formen Der Digitalen Interaktiven Kommunikatio Virtuelle
GemeinschaftenAnalele Universitii de Vest din Timioara, seria Sociologie, Psihologie, Pedagogi&sisten
social , vol. X, pag. 72-77, 2004, Editura Universitde Vest din Timioara.

® Potrivit unui sondaj realizat de Pew Internet&Ainen Life Project in perioada octombrie-decembfé7 48%
din cei mai mult de 1300 de utilizatori Interneteirvievai, au declarat cau vizitat Tn mod constant site-uri video-
sharing precum YouTube. Potrivit studiului, a exisb cretere fa de 2006 cu 15 procente, care s-a datorat
utilizatorilor aduli de sex masculin, sub 30 de anstudenilor. Tn plus, traficul zilnic mediu a crescut c@M®%o Tn
randul femeilor, cu 100% n randul adar cu varste intre 30-49 anicu 160% n randul liceenilor.
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In marea majoritate a site-urilor de SN utilizatorii papticpentru distrade, fie prin
intermediul caracteristicilor clasice de raaare, fie prin facilit ile de comunicare oferite de
site (mesageria internforumurile / grupurile de disciy blogurile etc.).

Tabelul 1 Expansiunea global a site-urilor de SN

Worldwide Growth of Selected* Social Networking Sites

June 2007 vs. June 2006

Total Worldwide Home fWork Locations Among Internet Users
Age 15+

Source: comScore World Metriz

Total Unique Yisitors (000)
Social Networking Site Jun-06 Jun-07 % Change
MySpace 66,401 114,147 72
Facebook 14,083 52,167 270
His 15,0958 28,174 56
Friendster 14,317 24,675 65
Orkut 13,588 24,120 78
Bebo 6,694 18,200 172
Tagged 1,506 13,167 774

Conform datelor comScof&(iunie 2007), MySpace a atras mai mult de 114 milioane de
vizitatori globali de la 14 ani in stisreprezentand o crere de 72% fa de anul anterior. Intr-o
aceeai perioad, salturi importante au inregistrat Facebook, care a deg? de milioane de
vizitatori (cu o cretere de 2709%%, Bebo, cu o creéere de 72%, ajungand la 18 milioane de
vizitatori i Tagged cu 13 milioane de vizitatori (cea mai impresibnere tere).

Cu toate acestea, demografic vorbind, cei maiimtilizatori de reele sociale sunt tinerii,
adolesceri in special, datorit nevoilor mari de comunicare ale varstetimpului liber (multe
site-uri au propriile lor statistici pentru &i cine le utilizeaz). Cei mai tineri dintre internaiu
petrec mai mult de juntate de timp pe site-uri de SN cu doat generat de utilizatori n
defavoarea celor clasice, tradnale.

Figura 2 sSN — noile portaluri pentru tineri
Percent of Domestic Time Spent Online at User-Generated vs. Traditional Sites Feb.-March 2007

120%

100%

B0% 1

50% - 4

40% +—

20% C‘-;h - |
\ bi) 3% Lt

Millenrialz (13- [Generation X Baby Boomers  Matures (61-T5)  All respandents

24) (25-41) (42-60)

| User generated 11 Company generated |

Source: Deloitie & Touche; eMarketer.com: “User-Gansratzd Content Will Wek 2.0 Pay lis Way?™

0 5ocial Networking Goes Glohdittp://www.comscore.com/press/release.asp?prés&=1

1 MySpace este spal de intalnire virtual cel mai popular printrecgiscerii americani, locul care permite tinerei
generdi s fac ceea cei-a dorit dintotdeauna: Sncerce noi identiti, s se exprime Tn noi modalif i, mai ales,
s socializeze. La noi inar re eaua preferateste Hi5.com (ceva mai potolit ca grafié mai standardizat decéat
MySpace.com), despre care Wikipedia spunpare a fi folosit mai ales pentru intalniri romeat

2'Succesul enorm inregistrat de RSO a momentulei @sdmpaniat insde dezacorduri tehnologice (notific
nesolicitate, satura paginilor de profil, complexitatea spdui personal etc.).
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Pentru a Trelege amploarea fenomenului amintimun studiu publicat in luna august
20072 ce arat ¢ 96% dintre studeii din Statele Unite ale Americii folosesc instrumente
asociate RS. Acelastudiu arat ¢ studenii petrec nou ore on-line in RS, Th compai& cu
zece ore petrecute n &atelevizorului. Cei mai activi utilizatori pe site-urilde social
networking sunt cei din grupul de vardi8-24 de ani care particigcriind comentarii, publicand
fotografii sau incrcand filmulee, muzic, fi iere de mari dimensiuni etc. Deuna i aceeai
persoan poate s aparin concomitent mai multor rele sociale (tabelul 2), intensitatea
particip rii la viaa acestora nu este deloc uniforndepinzand atat de intereseieop iunile
individuale, céati de ,personalitatea” relelor.

Tabelul 2 Utilizarea suprapus a RS de ctre tineri

Member Overlap at Social Networks :
{Unique Visiors 1o start pagefiogin, Sep '07) 3§ compete cor

| Facebook Myspace Bebo Friendster Hi5  Linkedln  Ning Orkut  Plaxo  Salesforce Viadeo
A% 2% 2% 2| 1% 1% 0% | 0%

[==}
|=

1) 19| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
| | | 1%| 0% 0% 0% 0%
6| 1% 0% 0% 0%

0% 2% 0% 0% 0%

e =

2%| 1% 0%

o%| 0%

2%| 2% A%|  A%| 0% 20%| 3% 1%
20% 0% 1% 4% 2%| 38%| 10% 0%

sursa compete.com, 2007

In ceea ce priveste caracteglbbal de acoperireal reelelor sociale, existanumite
agrumente contrarii ce arat statistic, reelele sociale au acoperiri regionale. Spre exemplu,
datele de la comScore arat MySpace i Facebook atrag aproximativ dotreimi din audiera
din America de Nord, Bebo domirspaiul european, atgand aproape 65% din vizitatori din
aceast regiune, in timp ce Orkut s-a fortificat in America Lat{@#9%) i regiunea Pacificului
din Asia (figura 3). Hi5.comi Tagged.com prezintmai mult echilibru din partea bazei de
vizitatori, adunand cel pm 8% din fiecare din cele cinci regiuni globale.

Datorit unui numr redus de studiii date concrefé nu este inc posibil s d m un
r spuns clar unor intreld precum: cine folosee ce tipuri de RSO/sSN, daexist o categorie
anume care folosege in mod predominant anumite tipuri de RSO/sSN, @acst vreo diferen
intre utilizatori cu fonduri educanale i culturale diferite, ce tip de informasunt schimbate
intre utilizatori etc. In general, tipul de ea este dat de natura sau suportul intenaic (rudenie,
vecin tate, colegialitate, prietenie) ori de fuionmarea interaanii (interese, intrajutorare,
solidaritate, trafic de informi etc.) iar diversitatea lor este foarte mare.
F r s incercm o clasificare, oferim doar cateva tipuri de RSO/SSN
profesionale LinkedIn, ecademy
consemnare a referialor informaionale: del.icio.us, digg
comunic ri vizuale Slideshare, MyPlick

13 Creating and Connecting: Research and Guidelineatine Social and Educational Networkinggptembrie
2007, Tn American School Board Journal, http://wasba.org/site/docs/41400/41340.pdf

4 Num rul din octombrie 2007 alournal of Computer-Mediated Communicatieste dedicat analizei sdelor
sociale on-line, http://jcmc.indiana.edu/vol13/is$l

15 Liste extinse apar la: Wikipedia - List of soatworking websitesMashable Social Networking Services Meta
List, Web 2.0 Directory : eConsultant - Networking Seggetc.
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partajare a coninutului digital (de tip foto/audio/video/documenterh etc.):

Flickr, Podomatic, Last.Fm, Youtube, Scribd, frappr

micro-blogging Twitter, tumbr

pentru interaduni sociale MySpace, Facebook, Hi5 (peste un milion de romani
nscri i)

educaionale Ning, imbee, squidoo, Yahoo Teachdrsulte altele.

Figura 3 Distribu ia geografic a RS®
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sursa:_http://loic.hay.googlepages.com/reseauxagrgpg

Astfel ¢ nu mai putem spune cexist comunit i de interese care :u-i g seasc
corespondent Tn lumea virtualmai ales c ,accesarea zilnic a Internetului a devenit o
obi nuin social” (Tudor, 2007).

Figura 4 Blogosfera caire ea de interaciuni sociale . Poate cea mai exploziv RS_O
intalnit vreodat esteblogosfera Blogurile
sunt de faptini-re ele sociale centrate pe o
persoan (80% din rspunsurile la subiectele
deschise de proprietarul blogului sunt scrise
de aceia 20% din vizitatori).

Conform Technorati unul din cele
mai populare servicii de urmre i m surare

blogurilor, exist peste 70 milioane de
bloguri, in medie un blog fiind creat in
fiecare zi in fiecare secund Chiar dac
marea majoritate a blogurilor sunt fie
abandonate, fie izolate, mubloggeri includ
n Tnsemnrile lor leg turi ¢ tre alte locdi

sursa: Matthew Hurst, 200ttp:/tinyurl.com/23u2wn  Virtuale, care fac reaua ,vizibil”
(Grosseck, 2007).

18 vezi i http://www.trendsspotting.com/blog/?p=244
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Teoretic, aceastcomplex reea de legturi devine baza unui dialog public, purtat de
voci distincte, adesea extrem de interesarft r restricile mediilor tradiionale. Mai mult
linkurile permit analitilor s urm reasc care sunt tendigele in blogosfer i s identifice cele
mai populare subiecte a schimbului de date (figura 4). Pédt dpaate, un blog care nu ofer
link-uri sau nu are un blogroll este un blog izolat. &drlogurilor const tocmai in comunitatea
pe care o creeazAceasta poate fi formatin bloggeri care se citescse comenteazreciproc,
ins 1i poate cuprindei pe cei care doar urmesc sau comenteabloguri, fr a fi i autori. Ca

i In realitate, o aceeigpersoan poate face parte din comunitdiferite, in unele putand avea o
prezen vizibil , in altele, mai pun.

4. PRINCIPII DE FUNC IONARE A RSO
in timp au fost dezvoltate diverse teorii aleetelor sociale, contribii importante avand
Erdos, Milgram, Watts, Strogatz, Granovetter, Barabdsilman .a., care au definit o serie de
concepte pentru instrumentalizarea analizei d=areancorarea, greutatea, densitateajradnl,
durabilitatea, intensitatea, frecvancentralitatea etc. Fade teoriile clasice ale &delor, autorii
menionai mai Tnainte au adus / aduc in timp multe elemente noi, dodre cele mai
semnificative pentru scopul urmit sunt redate in continuare.
Referinele iniiale Tn studiul RSO conduc taoria grafurilor i dateaz din 1736 cand
matematicianul Leonard Euler a publicat un articol in caréficat problema celor
apte poduri din oral prusian Konigsberg (problema consta in traversarea tuturor
punilor de acces care conectau afaf r s se treac de dou ori pe acela pod).
Ulterior, teoria grafurilor a fost cea care a stat laabamalizei RS, fiind cunoscuin
sociologie caanaliz structural . Cei care au stabilit inso relaie intre grafuri i RS
(nodurile sunt oamenii iar muchiile sunt reédade cunatin intre dou persoane),
aplicand proprietile i caracteristicile lor grupurilor umane au fost matematiciBaul
Erdos si Alfred Rényi.
Liantul RSO il constituienterrelaiile (mai exactdensitatedor) i elul comun, care au
ca rezultant parteneriatele conversaonale i coeziunea colectiv (gradul de
conectivitate al fieaui membru cu ceilal). RS sunt, in fapt, structuri de interaai
relativ durabile intre actorii aflain relaiile de schimb. Dac ini ial, muli sociologi,
credeau ccel mai mic element al structurii ratanale pentru RS suniadele(in acestea
potenialul de comunicare este absolvit de schimburile de mesagoij, ulterior s-a
stabilit, ca element structural de baZormatul triunghiular altriadelor deoarece
interaciunile sociale sunt mai durabile decéat contactele sodiédeliul online aduce cu
sine ca element de noutateninutul generat / partajat de utilizatoiin diverse forme /
formate (texte, linkuri, imagini, clipuri audio sau video etc.)
Aplicabilitatea legilor IT.Legea interconectii lui David Reedspune c valoarea unei
re ele provine din oportunitatea de a se forma conexiuni intre grupuri, nai fiotre
indivizi. Cf. cu Reed, valoarea uneiete, in special a uneia sociale, teerapid. Aceast
putere este reprezentade 2', unde N este nurmul de grupuri diferite care utilizeaz
reeaua. Legea lui Reed este, intr-un fel, extensia uneilegielT, cea a IuiRobert
Metcalfe care spune cvaloarea unei rele crete exponenal, proporional cu ptratul
num rului de conexiuni (de membri), aditN? (spre exemplu, cu cat sunt creaiteitite
mai multe bloguri, cu atat blogosfera devine mai valoroasai puternic i mai
influent ). Alte ,legi” specifice reelelor care pot fi aplicate aici:
0 Legea abundeni: Cu cat crete abundem in reea, cu atat crée valoarea
bazat pe legea lui Metcalfe.
o0 Legea valorii exponerale: Conectarea are efecte curioase, specifice, care nu
se ntalnesc in alte sitiiaSpre exemplu, succesul nu este liniar, fiind necesar
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un anumit numr de membri pentru ca valoareacseasc spectaculos (trebuie
atins o mas critic de utilizatori).

o0 Legea punctelor culminantéstfel, prin analogie cu epidemiologia, succesul
in tehnologie este ,contagios”; devine foarte dificdecontaminarea (de
exemplu, cat timp poatemane cineva t telefon atunci cand locuie intr-
un ora?, parafrazand — cat timp poatenane un internaut f a fi membru al
unei RSO?). De asemenea, la un anumit mude cazuri, este declarat
~epidemia”, ceea ce reprezinpunctul culminant de dezvoltare.

0 Legea generoziti. Conform legii abundepi, reelele devin tot mai
valoroase pe nsur ce abund pe pia serviciile de profil on-line. Concluzia
logic ar fi aceea ccele mai valoroase e vor fi cele gratuite.

0 Legea fidelit ii. Tr s tura caracteristica reelelor este aceea acestea nu au
un centru i nu exist granie distincte. Dispare astfel diferanintre sine i
colectivitate. Singura analizde sine in aceastolectivitate rmane cea in
raport cuapartenema la reea De aceea, fiecare membru are ¢idma
faptului ¢ reeaua trebuie alimentatu informaii, cu bunuri informaonale,
cu coninut digital in orice format.

Baza RSOse regsete in teoria celor ase grade de separdr€. Aceasta spune c
fiecare locuitor al planetei poate fi contactat de oricdrstprintr-un lan constituit din
cel mult cinci intermediari. Cel care a demonstrattrcim intr-o ,Jume mic” (small
world phenomenotf) a fost sociopsihologul american Stanley Milgf3nExperimentul
in care oricare doi oameni, oricat de indep ar fi pe glob, pot fi conectaprintr-o
secven de aproximativase prieteni sau cunosis-a derulat in 1967 a decurs astfel:
cet eni americani, alé intampl tor, au fost rugas trimit pachete unui stmn pentru
care cunateau doar numele, ocum i ora ul, prin aceea cuntin despre care s-ar fi
presupus car fi cel mai posibil ca, dintre iocunoscui, respectivul s-I cunoasc cel
mai sigur pe destinatar. Noii expeditori aveau adesdsiune, i acest lucru continua
pan ce pachetul ajungea la destinatar. Participlnacest test au crezut este nevoie
de minimum o sutde persoane ce ataiesc lanul de cunotin e pan la destinatar dar,
interesant este faptul cin general, au fost suficiente 5-7 persoane.

Experimente recente care demonstreze (sau snediatizeze) teoria celoase grade de separare in
diverse structuri de rea sunt:

o Find Satoshi,Caut -l pe Satoshi” este un joc online dezvoltat de canip englezeascMind
Candy pentru a afla in cat timp 1l poatesigcomunitatea utilizatorilor de Internet pe Satpsh
b rbat japonez, doar pe baza unei fotografii.

o Jocul on-line Six Degrees of Kevin Bacbs orice actor poate fi pus in letgr prin rolurile sale
cu Kevin Bacon in cel muliase conexiuni (doi actori pot fi conec¢tdoar dac au jucat in acela
film). Tn 2007, Kevin Bacon a infiiat site-ul de social networking axat peiaai caritabile Six
Degreegfigura 5). Analog jocului lui Bacon, matematicieau dezvoltat conceptul delistan
de colaboraré®®: dou persoane sunt conectate daant co-autori ai unui articol.

o Infilm i televiune: ecranizare@ix Degrees Of Separatiqi993), adaptare dugpiesa lui Juan
Guare; laureatul cu Oscar din 2006 — Balserialele dramatice pentru televiziune Six Degree
(sau 6) i mairecentost(sezonul 2); showul de ktorii Lonely Planet.a.m.d.

" Cel care a propus conceptul a fost scriitorul uririgyes Karinthyintr-o scurt povestire din 1929Chains
http://en.wikipedia.org/wiki/Six_degrees_of sepmnmat

18 http://en.wikipedia.org/wiki/Small _world experinten

18 http:/iwww.cba. uri.edu/Faculty/dellabitta/mr4 1580@icEtcLinks/Milgram.htm

20 http://www.ams.org/mathscinet/collaborationDisteun¢ml
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Figura 5 ,,Cele ase grade de separare” ale lui Kevin Bacon
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Ipoteza puterii legturilor sociale sesizat prima dat de Mark Granovettét, care
stipuleaz c¢ utilizarea unorleg turi mai slabe (weak ties)este asociat pozitiv cu
accesul i utilizarea resurselor sociale. Granovetter d@adrc leg turile sociale slabe sunt
mai eficiente pentru cpermit accesul la indivizi cu profiluri extrem de difeyitacilitand
mobilitatea social Practic fenomenul consin faptul ¢ leg turile slabe permit formarea
de conexiuni cu dista@ reduse intre elementele de inforimai, ca urmare, cea mai
mare parte a ceea ciém se obine in urma unor informa aflate la periferia relelor
noastre de cuntin e. In mediul on-line, aceastaracteristic este strans legatde
existena huburilor din reea, Tn analogie cu spandirea rapida informaiei prin Internet,
direct intre utilizatori i nu prin intermediul unui dispozitiv de rutare a traficului. Practi
este vorba de persoane puternic conectate, care au abitate meime i a amplifica
circulaia cunotin elor. Un asemenea ,centru de activitate” careacentreze, in mod
esenial, un numr foarte mare de leguri in reea, nu se intalnge n teoria reslelor
clasice.
Cel care a subliniat importanputerii socialepe care o au unii dintre naic factorul
cheie al unei RS este reprezentat detlede slabe, este Malcom Gladwell, consultant de
succesi autorul cr i ,The Tipping Point®2 Gladwell trateazin mod nediscriminatoriu
evenimente precum succesulmii de incl minte Hush Puppies sau declinul crimei n
New York ca pe nie ,epidemii sociale”, incercand afle ce anume declagaz aceste
epidemii i care ar fi factorii de propagare pentru ele:
a) Cei mai exper dintre expel (,maven¥, adic aceia dintre noi care sunt
pasiona de un anume lucrui au foarte multe cunéin e despre acesta, astfel
c sunt adeseori consultaDe exemplu: dacdorim s cumpr m o main
probabil ¢ vom cuta pe cineva care este expert (téereviste dedicate,
viziteaz show-room-uri, urnre te emisiunile TV specifice), il sum i i
cerem prerea despre anumite @mi, astfel Tncat s ne poat spune rapid
diferena dintre mrci i/sau caracteristicile diverselor modele alese.

2L P rintele sociologiei economice a scris Tn 1973 uitalrintitulat ,Puterea legurilor slabe” The Strength of the
Weak Ties In care a demonstrat @ersoanele care mém o legtur puternic, de lung durat (cu prietenii,
vecinii) joac un rol important in via individului i chiar in funcionarea plin de succes a familieMai mult,
familiile care nu dispun de asemenea tag risc s r méan izolate din cauza lipsei de inforne De altfel,
informarea este una din cele mai importante fiurade unor astfel de leguri, conferind accesul la influen i
putere.

22 Gladwell, M., The Tipping pointLittle, Brown and Company, 2000, http://www.gladixem/tippingpoint/
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b) Cei mai puternic conecia(, connector®), adic aceia dintre noi al cor cerc
de cunotin e este foarte bogat (cu sute de numere in agenda telefonic
memoria datelor -tiu 0 gr mad de zile de naere), cu prieteni/cuntin e in
diverse institdi (b nci, primrii chiar i magazine sau hoteluri). Tn ei au
incredere foarte muloameni i la ei apeleaz pentru sfaturi sau pentru rela
Gladwell susne ¢ majoritatea angajilor se fac prin intermediul acestor
.conectori” deoarece acge oameni, cu care avem ,lewri slabe” ne sunt
uneori mult mai utili decét cei cu care avem ,legi puternice”.

c) Cei mai convingtori (,salesmef), adic aceia dintre noi care au o abilitate
extraordinar de persuasiune, care umasc S ne induc o schimbare de
atitudine intr-un mod voluntar, inteoanat i conving tor pentru a face sau
alege un anumit lucru.

Atat conectorii cat i
Figura 6 Influen a social in re ele experii particip Tnh mai multe
RS. Scopul lor nu este atat de
a menine o reea de legturi
dar nici nu sunt adversari ai
partaj rii de cunotine. Mai
mult, conectorii agoneaz ca
puni/brokeri intre reele, n
timp ce expeii Tmpr tie cu
larghee idei i opinii Tn
reelele din care fac parte
(analog huburilor) dar nu

http://tinyurl.com/25y3vt numai in ele (figura 6).
Legend: ro u =conectorii; albastru= expér

Dinamica colectiv. Plecand de la experimentul lui Milgram de la teoria lui
Granovetter, Duncan WattsSteven Strogaf? au demonstrat cre elele mai deschisé
mai puin dense sunt mai predispuse pentru introducerea noilor idei sau opadrtunit
membrilor si decat reelele dense i inchise ce com multe legturi interioare
redundante, mai pum folositoare pentru membrii 5 Cand a recreat in 2001
experimentul lui Milgram, Watf§ a folosit drept colet ptal un mesaj email.
Surprinztor, dup ce a analizat colda de date de la 48.000 de persoari® destinatari
(din 157 de ri), Watts a gsit ¢ intr-adevr num rul mediu de intermediari estase
dar, rezultatele experimentuluiwsdigital (avand o bazpreponderent empiricins cu
consecire directe asupra marketingului viral Tn ale), au respins ,ipoteza celor
influeni” (figura 7), confirmat de experimentul analogic al lui Milgram.

Mai mult, oamenii puternic interconedtgcu conexiuni ctre alte grupuri au
acces la o gamlarg de informaii, conducand la creéerea calitii coninutului
informaional), nu sunt huburi sociale cruciale. Cu alte cuvinte, pentru unidneste
mai eficient s aib conexiuni cu o varietate de eé¢e decat mai multe conexiuni intr-o
singur reea.

% puncan J. Watts, Steven H. Strogatz (June 19@R)llective dynamics of ‘small-world' networksNature 393:
440-442 (http://tinyurl.com/35g3dlvVezi i, un articol mai recentThe New Science of Networksublicat n
Annual Review of Sociology.

24 Duncan Watts, profesor de sociologdge Universitatea Columbia cercettor asociatal Yahoo!Research, este
autorul crii Six Degrees: The Science of a Connected. Afjeconduce cerceti despre dinamica socialin
comunit ile on-line.
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Figura 7 Modele de propagare viral in re ele

sursa;_http://tinyurl.com/ysqzux

Fenomenul de networking Tn mediul on-line valorifien model tradional din lumea
real : prietenii prietenilor mei pot fi prietenii m&i(FOAF).Un utilizator Ti formeaz un
grup de prieteni pe baza unor interesafinit i comune, fie dintre utilizatorii deja
inregistrai prin ,potrivirea” profilurilor (in prima faz sugera de mecanismele soft ale
site-urilor), fie invitAndu4 prieteni din lumea realsau virtual (figura 8). Ca urmare,
poate aprea posibilitatea contactului cu prietenii prietenilor, care sqgprade destul de
fidel cu modul de socializare din realitate.

Figura 8 Modelul FOAF pe contul personal de Flickr
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captur realizat cu FlicrkGraph, http://marumushi.com/apps/flickagh/ 10 decembrie 2007

in site-urile de SN existcateva aspecte interesante in acest model. Tn primul s&nd,
petrece Tn mod firesc un transfer de incredesgmpatie. Apoi, este vorba de un anume tip de
~-marketing viral” pe care utilizatorii 1l fac pentru Bdtde site-uri (mesajul este transmis de la o
persoan la alta fr intervenia direct a celui care face ,promia”). Este cazul situélor cand
se intdmpl s Tintalnim persoane foarte interesante in medii care dau un aguadt de
disconfort afectiv / em@nal i atunci este mai simplu $i invit m intr-un mediu mai restrans,
mai ,personal”. La randul lor, acéa T i vor aduce ,prietenii” ... i a a mai depart®

% R mane de investigat ce Tnseante fapt ,prieten” intr-o RSO. Cum poate cinevaah 126 de prieteni, de
exemplu, la o primconectare? Ce caudcetia? Putere SociaP Divertisment? Doar socializare?
26 Mircea SarbuReele Sociale2004, http://www.intraweb.ro/txt/Articole/Webogw&ocial/show
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5. AVANTAJE | DEZAVANTAJE
A a cum am vzut anterior, RSO/sSN se construiesc pe baza unor critdrilitstale
comun acord, de aceea beneficiile adopacestora trebuie luate Tn considerare in contextul Tn
care ele favorizeazdezvoltarea social faciliteaz procesul de invare colectiv, amelioreaz
via a individual i de grup, imburt esc interagunile sociale .a.m.d. La originea importagi
asigurrii unei viei sociale digitale in rea poate fi oricare diavantajele urm toare:
Capacitatea de creai a dezvolta RSO/sSpan la a atinge masa critica publicului
interesat de interadunile sociale.
Sentimentul de relenare privit din perspectiva apartenen la grup (faci parte din
comunitate i te identifici cu ea), influeei (ai influen asupra comunitii i

viceversa), integrii i mplinirii necesit ilor (te bucuri de sprijinul celorlal i, la
randul tu, oferi sprijin) i Tmprt irii emoiilor (leg turile dintre membrii
comunit ii).

Redefinirea comunicii i a interaciunilor sociale. Spaiul virtual a promovat

transformarea de la reide umane tradionale bazate pe vecitate i grupuri din
aceleai comunit i ¢ tre comunit i orientate n jurul unor rele sociale virtuale
dispersate din punct de vedere geografic. Astfel, nu esteirsutpr ¢ acestea
privesc, in mare nsur, migrarea on-line a unei pami consistente din via
personal, social i cea profesional
In RSO utilizatoruldeine controlul asupra propriei identiti, aspect cu totul nou, de
neimaginat in reléle sociale fizice. Pentru prima datctorii sociali implica in
interaciuni, angaja in reea, au acces nelimitat la conturarea unei identiair nu pot
controla i nu pot fi controla de ctre ceilali. Chiar dac acest fenomen se produce
ntr-un spaiu virtual, ia amploarei reu e te s influeneze aspecte reale, palpabile ale
vie ii cotidiene.

Libertatea de mrcare a individului. Practic, utilizatorul are libertatea de ayosa
prezena sa in cadrul unei anumite ek sociale, pe care o poate [$i sau nu in voie.
Cu toate c acest aspect pare nesemnificativ, el nu se intélidac incercm s facem
trimitere la grupuri i comunit i din viaa cotidian. Mai mult, apartenen efectiv la

0 RS pe Internet a adus cu sindou efectediferenierea reelei propriide alte recle

I creditul pozitivacordat acesteia.

Socializarea cu naturale. Reelele sociale virtuale oferposibilitatea de a avea o
prezen online, de a cunote oameni Noi sau cu aceleanterese i preocupri, sau de
a extinde pe Internet reilde din viaa de zi cu zi. Totul Intr-o maniedezinvolt,
fireasc, simpl , lipsit de aduni artificiale in comportament.

Efectul de reeaeste fenomenul prin care un serviciu devine cu atat mai valorcét cu
este folosit de mai multe persoane. Exemplele includ e-m&ageria instantanee,
blogosfera, insu Webul. Membrii unei RSO/sSN trebuie solaboreze intre ei pentru
sporirea ,efectului de rea”, adic s intreprind acele activiti care conduc la crearea
unei sinergii’ i la evitarea dubfii efortului Tn cadrul reelei. In plus, increderea
reciproc ir spunderea angajatle fiecare utilizator incurajeafluxul de informaii

I sinergia in cadrul relei, conferind puterei inteligen . Practic dac un milion de
oameni viziteaz un site dar creatorul acestuia nu valorifedectul de reea cu ei (adic

s -i lase s contribuie i s lase i pe aliis vad is r spund la aceste contribii)
atunci probabil c valoarea audieai de un milion nu valoreazmai nimic. Exemplul
cel mai celebru este YouTube relativ leetele de televiziune cablu.

2" Intr-o reea entit ile sunt conectate rezultand un intreg integrat at@sta este mai mult decat sumailor.
Astfel, orice modificare la nivelul entiilor componente ale relei va produce efecte asupra intregului sistem
invers. Vezi i http://en.wikipedia.org/wiki/Network_effect
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Crearea unei reele personale de nvare. Intr-o RSO Tnv area poate avea locprin
crearea i formarea de conexiuni cu alte persoaneesurse inform#@onale cu scopul
declarat de a imbog capacitatea membrilor de a seeirge pe ei in i, pe ceilali,
efectele comportamentelor lor asupra celadrlpfocesele de grup etc.

Figura 9 Cuno tin ele ca vector de transformare socialin globalizarea oportunit ilor de inv are

Person knows ﬂ ==
- ) a

Network Knows

sursa: George Siemens, 2006, http://tinyurl.conmj2j6

O astfel de rea se fundeazpe relaiile interpersonale caracterizate de o
profund implicare personal inalt expresive.Se imbr i eaz astfel ideea de
,cunoa tere distribuit”, adic ceea ce noi cuno@m este incorporat intr-o ea
proprie de conexiuni pe care o fonm in relaie cu ceilali, cu resursele
informaionale, cu lumea. Posibilifle oferite de noile instrumente de comunicaire
colaborare orientate sociau la baz teoria conectivist a lui George Siemens, ca
abordare alternativa fnv rii in re e&®.

Filtrarea membrilor Odat creat profilul, utilizatorul poate comunica cu oricare alt
persoan sau cu acei membri care accepbmunicarea cu (ne)cunositlin funcie de
regulile de fundonare.

Comunicarea este interactiy divers i facil datorit unei sume de noi tehnologii
menite s sporeasc conectivitatea i diversitatea aplicélor din cadrul reelelor
sociale: mesageria internchat-ul, forumurile de disce, blogurile etc. De altfel,
relaiile de comunicare din cadrul unei RS dispun de un grad destul det rittica
lateralitate datorit prezerei potei electronice i a blogurilor (incurajarea
comunic rilor interpersonale directe, nefiltratenecentrate). Yochai Benkler (206%)
afirm c tehnologiile de comunicare din cadrul RS nu ne permit doprssr m relaii
familiale mai stranse, ci de asemenea un contact mansusu cei care sunt diferi
nou i cu care nu am fi in ledqura in lipsa acestora. Avantajul major il constituie
realizarea unui mediu optim de imbinare a riéda interpersonale cu relile sociale n
vederea utilizrii cat mai eficiente a fieceia.

RSO sunt intr-oschimbare permanent atat in ceea ce prive tehnologia sau
software-urile folosite céti diversele manifesti (aspect ce le confertr s turi noi
periodic, de la interfa la modulele de aplica ce sunt pstrate sau nu in fune de
reacia utilizatorilor).

2 Vezi George Siemens, __ http:/connectivism.cal site-ul crii sale ,Knowing Knowledge”

(http://www.knowingknowledge.com/
2% yochai BenklerThe Wealth of Networkklow Social Productions Transform Market and Freedie
University Press, 2006, pag. 356-378, http://wwwkber.org/Benkler Wealth Of Networks.pdf
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Racordarea la cerirele comunit ii. Exist RSO/sSN care oferoportunit i pentru

extinderea particigii adul ilor in campanii sociale, prin canutul generat de utilizator
i ni a specific a comentariilor i schimburilor de impresii on-line ale acestora cu
privire la diferite probleme.

Utilizarea inteligenei colective (in ,noduri”). Tn multe cazuri nunrul distinct de
utilizatori al unor RSO/sSN este cel care le face interes care nre te coninutul
disponibil sau care asigucalitatea acestora.

Accesul facil la anumite informaale utilizatorilor. Unele RSO constituie enorme baze

de date, oferind foarte multe informadespre un nunt mare de utilizatori. Spre
exemplu, companiile care cauts angajeze personali apeleaz la RSO au
posibilitatea de a selecta candiddintr-o arie mult mai mare decat daar fi organizat
un interviu la care doar o parte dintre digese prezint
Participarea (investiia de timp, aduni i efort in activit ile Tn reea) RSO sunt
cunoscute pentru faptul deservesc milioane de entutiai doritori de a-i face noi
cunotin e. Dei elementul cheie il reprezintincrederea care vine din respectul
acordat comunitii alese, Tn spaul virtual aceiai importan trebuie acordat i:

o permeabilit ii (m surain care admite sau nu cooptarea de noi membri)

o flexibilit ii (gradul de informalitatei de libertate) precum

o intimit ii (gradul de apropiere reciproa membirilor).

Figura 10 Structura particip rii in RSO
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sursa: Peter Rip, General Partner, ian. 2007, ,&8o@/eb. What does it all mean for you?”, pag. 5,
http://www.crosslinkcapital.com/pdfs/semweb.pdf

Dimensiunea temporalca valoare cheie a secolului XXI, este oiumee omniprezent
n viaa noastr numeric. Timpul confer un avantaj concureal in raport cu alte

Revista de Informatic Social WWW.riS.uvt.ro



servicii i devine foarte important in special in cazul serviciiler gtezen social
precum _Twitter (,What are you doing?”) sau Jaiky,Your conversation”).
Dimensiunea temporahplicabil , intr-o anumit m sur, i serviciilor de jurnalizare a
activit ilor zilnice - lifelog (ca Life2Frontsau_SLifeLabs sau celor decronologii
colaborative(precum_xTimeLinesau_iStalke); se estimeazc va deveni un criteriu
puternic de difererere pentru editorii de coinut on-line (vezi_TimeMachine de la
Apple) iva avea un rol central in apligke sociale.

Descrcarea gratuit a diferite produse Unele RSO, precum MySpace, permit
diverselor companiilor svand muzic , filme sau jocuri prin intermediul 8.

SSN pot oferi un mediu prielnic pentru a imbun modul de percepere al anumitor
aspecte culturale, social&pre exemplu, o culturcritic i relaiile sociale din reea
fac actele culturale mult mai transparenteai maleabile.

Luand Tn considerare obsemila / experienele proprii (ca membru in mai multe ek
sociale pe Internet, atat eduoaale céat i profesionale) i insumand informa din literatura de
specialitate, am identificat cateva (potale) probleme / limite cu care se confruRRSO/sSN,
sumarizate in urntoareledezavantaje

Actualele reele socialenu permit suficient oamenilor sconstruiasc i s creeze
propriile lumi, adic exact ceea ceiidoresc utilizatorii sfac .
RSO presupun asumarea urfeagmentri sociologice a membrilor (diviziunea
digital ), Tn vederea clasificii i coordonrii acestora inh anumite tipuri de activit
care reclam un interes comun, In anumite zone de corespondegiproc i chiar
uneori pe anumite categorii de varsau sex.
Extinderea permanenipoate duce la pierderea temei principale (fiecare site tam
de comunicare prin care utilizatorii impart un element comun) @/$8NS care,
ulterior, poate determina serea nunrului de utilizatori.
Exclusivismul. Serviciile de SN nu sunt tocmai permisive. Unele site-urimger
Tnregistrarea tuturor doritorilor, Tn3n site-urile serioase, trebuie & recomandat de
un membru deja existent.
Inegalitatea participrii. La baza acestui fenomen gealitatea particigii pasive a
celei mai mari pri a utilizatorilor de Internet. Astfel, deingredientul de bazal SN
este interacunea, un nunr nsemnat de utilizatori prefers exploreze i s
experimenteze reaua individual decat se implice direct intr-o comunitate sau alta.
Conform principiului lui Vilfred Pareto, 20% dintre internagenereaz 80% din
coninut. Ei urmeaz ceea a devenit cunoscutregula 90:9:F%

0 90% dintre utilizatori vor mane pasivi (adic citesc, observ dar nu

contribuie -urker’, engl.);
0 9% particip la continuul creat din cand Tn cand, alte prioritacaparandu-

le timpul;
o 1% vor fi activi, particip frecvent fiind responsabili pentru majoritatea
contribuiilor.

Lipsa de interes comerciaConform analitilor din domeniu, d& RSO au milioane de
utilizatori inregistrd, par a fi condamnate si piard clienii, in loc s atrag
sponsorii de care au nevoie. Cu alte cuvinte website-urilealsose confrunt cu
aceleai probleme cai comunit ile on-line, iar viabilitatea financiara lor (figura 11)
depinde de publicitate.

%0 Jakob Nielsen este un mare nume al ergonomgitimiz rii interaciunii om-computer care a scris in 2006 eseul
Participation Inequality: Encouraging More Users @ontribute http://tinyurl.com/vvyzf
31 http://en.wikipedia.org/wiki/Lurker
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Figura 11. Venituri din publicitate in site-urile de SN ($mil.)

De exemplu, in luna februarie 2007 vémie din publicitate pe reaua
MySpace au atins 25 de milioane de dolari lunar. Pe termen éuagtgipeaz ¢ in
anul 2011 valoarea vandor din publicitate s ating suma de 4,3 miliarde de dolari,
avand in vedere crerile Tnregistrat&. In prezent apar fnsnoi tehnologii pentru a
ajuta RSO s atrag publicitarii ezitani. RelevanceNowspre exemplu, este o mic
firm din Australia care dme o tehnologie pe care o nurtee,inteligen social” - un
instrument analitic care evalueamembrii unei comuniti virtuale prin intermediul
unei tehnici denumite psihografie.

Reinerea intr-o baz de date specializata profilurilor. Un alt dezavantaj important al
RSO/sSN este faptul cnu exist o organizare a tuturor membrilor care acceseaz
respectivele site-uri intr-o bazle date care die u or de utilizat. Astfel, pentru a gi

0 anumit persoan utilizatorii trebuie s parcurg un proces lungi greoi i s citeasc
lista de persoane pawnlescoper numele cutat. C utarea devine mult mai aar dac

se folosete un motor de wtare, precum yoNameare permite atarea facil dup
numele, nickname-ul sau adresa de mail a unui patertilizator.

Figura 12 Provoc rile SN — cele 5 aplicdi critice de localizare a unei persoane

sursa: Dave Pollardy Whirlwind Tour of Social Networkin@nline Information 2006, slide 2
http://tinyurl.com/yuosrp

32 Scott, Mark,How MySpace Concured the Contin€iQ7, Business Week Online, http://tinyurl.com/2bh3

Revista de Informatic Social WWW.riS.uvt.ro



Interoperabilitateaintre site-urile de interaicini. Alegerea unei singure RS de pe
Internet uneori se dovede o sarcin dificil , echivalent cu a-i pierde prieteni care
au decis s fie mai activi pe o r@a concurent A a poi r mane cu un conin
hibernare In general, platformele nu sunt dispusesopereze, fiecare dezvoltandu-
propriile servicii de comunicare. Posibile salar fi introducerea standardelor de
identificare on-line_ Openl®, recomandrilor grupului de lucru Data Portabilitjcare
are ca membri fondatori pe Google, FaceBaoRlaxo), a utilizrii RS SocialStream
(unified social network- un proiect Google, a aplieai Fidg't (pentru managementul
conturilor unui utilizator la diferite rele) sau a Graficului Social (Social Graphal
C ror scop este sscuteasc internauii de la introducerea repetaa datelor personale
de cate ori doresc sntre intr-o reea social. Dintre acestea, elementul definitoriu al
lui Web 3.0 este considerat a fbraficul Social, reprezentarea vizual a
relaiilor/conexiunilor instituite de o persoann mediul online pe care le are cui al
indivizi.

Pionerul blogurilor, Dave Winer, intr-un recent comentaridirma ¢ Graficul
Social este doar o altinvenie terminologic a momentului de dre specialitii in
tehnologie, confuz i complicat pe care nu ar trebui ® folosim. Argumentarea sa se
bazeaz pe cunotin ele generale ale majoriti oamenilor despre ceea cedleg c
nseamn un grafic: o muime de obiecte (numite noduri sau varfuri) legate intre ele
printr-o mulime de muchii (arce) cora le pot fi atribuite dired. Vizual, un grafic
poate fi reprezentat sub forma unei figuri geometricetalc din puncte (care
corespund varfurilor) i din linii drepte sau curbe care unesc aceste puncte (care
corespund muchiilor sau arcelor). Astfel, pentru 99,99 % din paguia grafic a crui
structur nu este reprezentatabstract ci folosind modele vizuale (vezi Visual
Complexity Gallery, va fi denumit ca rea social i nu grafic social. Intr-un anume
fel este cai distincia intre Interneti Web, care sunt de fapt dolucruri diferite. De
asemenea, existemeri precum dezvoltatorul conceptului, Facebookyws devin i
dein torul acestuia { in acest caz vorbim de control i centralizare a informalor).

Atunci cand vine vorba de RS avem tendia ne gandim la nodurile acesteia
i leg turile dintre ele, fr s acordm atenia cuvenit propriilor relaii. Conform lui
David Armand®, construda i intreinerea acestora poate fi pugn analogie cu
sistemul solar: suntem centrul propriei galaxii (figura 13)i Malt, Tn coresponden
cu acesta conceptul de Grafic Social devine mai de explicati in eles. Majoritatea
utilizatorilor de Internet este implicatin mai multe ecosisteme sociale. Dde
asociem pe acestea cu planete, obserg unele se afl mai aproape de noi ,le
inc Izim” acordandu-le mai mult atenie, in timp ce altele, de nu orbiteaz in
proximitate, sunt totu parte a ,sistemului nostru solar”. Astfel, cand nesign n
ipostaza de ,furnizori ai luminii” in microuniversul propriu, imglide devin clare: n
sistemul nostru solar se gpsc atatea ecosisteme cate putem iimxePe de altparte,
cand lum decizia de a ne retrage dintr-un ecosistem social,castecand o entitate
cosmic se stinge, dispand de pe orbit

3 OpenlD transformidentitatea intr-o destiria on-line (este de fapt o saki care folosee un URL i un website
personal cai identitate). Conform statisticilor site-ului my@mpid in prezent, peste 7500 de site-unmai mult de
70 de milioane de utilizatori folosesc acest stathda

% Vezi i http://www.readwriteweb.com/archives/social_gragtncepts_and_issues.php

35 Dave WinerHow to avoid sounding like a monkél septembrie 2007, http://tinyurl.com/38jg4c

3¢ David ArmanoSocial System27 decembrie 2007, http://tinyurl.com/yotimc
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Figura 13 Exemplu de sistem social ,solar” O soluie tehnologic promi toare (inc in testare)
este un produs al Mozilla Labs, The Cpap va incorpora
functionalit i de SN direct in programul de navigare al
companiei. Coop va permite utilizatorilor Firefox istre Tn
contact cu prietenii lori s se ,aboneze” la comutul
produs sau ftut public de ctre acetia, printr-un side-bar ca
avataruri sau poze. Adgarea unui contact implicaccesul
la orice fel de coinut al acestuia, fie el blogul personal,
pozele de pe Flickr, feed-urile del.icio.us saupulile
favorite YouTube. Astfel, cand utilizatorul dote s trimit
un link sau o informde c tre un prieten, nu are decéatfac
drag-and-drop cu acea inforie in avatarul/poza
contactului. Cand utilizatorul primee ceva, avatarul incepe
s strluceasc pentru a-i atrage ateéa. Exist deja o
ntrebuinare a lui Coop — Web 2.0 Sumitteun program

sursa: Armano, 2007 care permite introducerea unui articol Tn mai mukesle
sociale (Digg StumbleUponRedditetc.).

O prim consecin a dificult ii de migrare de la o RSO la alta osgn ninfla ia de
identit i: deinerea unui nunr de conturi pe diferite rele de acest gen. O a doua
consecin estere elita (socialnetworkitis) oboseala de a fi prezent in mai multe RSO.

Un caz interesant 1l constituie Skaan serviciu
francez mix Tintre avatari agent convers@nal.
Principiul de lucru este redutabil: se cream avatar
inteligent care va ,inva” s reproduc personalitatea
~proprietarului” pentru a conversa in locul acestuia (un
compromis existent, funionabil, este reaua asiatic
CyWorld cu corespondentuls european Habho

In figura nr. 14 este dat ca exemplu o list
generat cu un ,agregator ego-social” (care permite
centralizarea micro-coimuturilor publicate on-line de
un utilizator) foarte simplu, Show YourSel€are nu
necesit nregistrare. Un alt serviciu care promite este

mEga
sursa: grosseck.blogspot.com

Anonimitatea Reelele sociale prin sutele de milioane de utilizatori din Tigaelame,
au potenalul de a conecta la o lume vaste persoanei resurse, aproape nelimitat
cantitativ. In generalprofilul unui utilizator inglobeazo serie de informé publicate
de persoana in cauyzplus un feedback din partea celoilatilizatori, fiind m surabil
in diferite forme, variabile in fune de specificul relei. Ceea ce conteains este
abordarea calitativa acestor identiti.

Pe de alt parte, atunci cand Internetul este utilizat in excest egi tendin
definibil intr-un anumit sentiment de iritaré/lsau de agresivitate din partea unor
utilizatori. Conform lui Grossmah Internetul ,are anarhia in propriul ADN”, fiind
marcat de anonimitate, de jocul cu propria identitatei iDeial se credea cacesta ne
va elibera de grargle identit ilor noastre publicei vom fi capabili s devenim on-
line noi Inine, realitatea s-a dovedit contran spaiul virtual, putem deveni oricine,
ceea ce este mult mai tentant. lar, sub masca anoiiinaiticine poate face orice, mai
ales s dep easc normele care guverneazviaa real. Mai mult, delegarea
responsabilit ii actelor utilizatorului intreprinse in spal virtual exclude orice form
de sandune a comportamentelor sale.

Figura 14 Identit i virtuale

37 Grossman, LWhy Facebook Is the Futur&ime; 9/3/2007, Vol. 170, Issue 10, p. 54-54.
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Dezv luirea de informai personale precum nume, varst pregtire, interese,
preocupri, eventual i fotografii (uneori refuzul de a da astfel de date), poate
Tmpiedica accesul la comunicare/colaborare. De exemplu, uratdgilise poate gi in
situaia n care cererea sa de angajardies refuzat de o companie dacaceasta s-a
decis s apeleze pentru recrutarea de personal lapatual.

Furtul de identitate.Utilizatorii de RSO au adesea tendirs divulge prea multe
informaii personale (mai ales tinerii). Datoripopularit ii create Tn jurul acestora
infractorii ar putea profita de aceste datgentru a contracta credite bancare sau a
obine alte beneficii materiale.

Manipularea, influerarea in cadrul reelelor sociale se vor gi intotdeauna persoane
care se desprind de marea masutilizatorilor: personaliti, celebrit i, leaderi de
partide politice etc. Aceéia pot direciona internadi Tnspre diverse eluri (vezi
campaniile politice pentru candidaa pre edinia SUA duse pe YouTube). Folosite
impropriu reelele devin instrumente puternice care pot genera schistziale.
Pretextele pentru expunere personaBune instrumente de testat superficialitatea
uman, sSN ajut la Tntreinut vise i la dat impresia clumea asta mare e mai mic
decat in realitate. In plus, deoarece RS pe Internet se gpeazearea de interami
sociale cu aii, pe includerea social(apartenem la un grup/comunitate), pe nevoia de
a da i a primi atene, o0 apreciere negativpoate conduce la dezinhiigi
comportament provocator sau inadecvat etc.

Accesul cu intefi nocive.n general politicile RSO vizavi de comentarii sunt destul de
deschise si permisive. De cele mai multe origple contrare, chiar dacsunt critice,
conduc la discli constructive.

Poluarea viral: membrii site-urilor de socializare primesc adesea invitde
apartenen de la grupuri cu care nu au nimic in comun.

Timpul pierdut- de exemplu productivitatea oamenilor la locul de mupoate fi
afectat de un mediu atat de ispititor, mare consumator de timmaRand in registrul
temporal amintim un studiu al companiei WatchMdBipentru a msura fiabilitateai
timpul de Tncrcare a paginilor de profil din cadrul SSN. Monitorizarea a 11@4si de
social media de d¢re WatchMouse a condus la rezultate interesante. Indicele de
performan (Site Performance Inde$SPI) pentru sSN s-a situat peste 1500, considerat
negativ in experiea de navigare a utilizatorului de Internet. Doase dintre RSO
»mici” (Faceparty Tagged ASmallWorld Flirtomatic Rummble i StudiViz) au
primit un SPI de 500 (valoare consideraicceptabil, bun). De departe, cea mai
penalizat a fost Facebook, cu un scor de 6629. Padwitter, care s-a confruntat in
ultima perioad cu dificult i de incrcare a paginilor site-ului, a totalizat 1467 de
puncte.

Spamul socia{mesaje nesolicitate de un membru aéled). Un exemplu celebru este
pseudomesajul lui Mark Zuckenbergtre toi utilizatorii Facebook (cunoscut ca
spambook= spam+Facebook). Acesta ,informa” utilizatorii despre comurihctive,
atenionandu-i c vor fi terse i cerea s se trimit mai departe mesajul.

Un alt dezavantaj al inflei de informaii estespamturitis-uf®, adic combinaia dintre
prea mult spam cu prea multe caracteristici (de exemplebBak are o serie de
aplicaii de inclus n profilul personal, unele inutilecare devin sufocante din punct de
vedere al manageridi timpului i contului).

% http://www.watchmouse.com/en/SPI/2008/performasoeial_networking_sites.php
%9 http://darmano.typepad.com/logic_emotion/2008/@Lapamturitu.html
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i, nu Tn ultimul rAnd, o anumitestilitate Tn introducerea relelor sociale in cadrul
diverselor organizé, manifestat tn special in randul institilor de inv mant.
Consecirele acestui refuz devin ingrelevante in condile in care 1 din 3 adolescén
folosesc acest fel de socializare, pentru comunic¢g@rtajarea a cuntn elor.

Alte urm ri negative umane neprezute care pot apare sunt:
coroziunea social datorit invaziei” site-urilor de interaeuni sociale in viaa
digital ,sl birea” leg turilor poate determina vulnerabilitatea acestora;
izolarea socialabsenteismul: deoarece sSN ofemultiple variante de
comunicare simbolicexist riscul ca oamenii spiard contactul nemijlocit cu
agitaia vieii;
autismul social: Tn RSO pas ignori pe oricine cu wrin
diverse alergii sociale ca remda comportamentul necioplit sau nechibzuit al
Lprietenilor” (prin expunere repetase poate agrava)

6. CUVINTE IN INCHEIERE
Asist m la o cretere remarcabil a RSO i acesta este doar inceputul. Astfel, se
preconizeaz ¢ reelele sociale on-line vor deveni la fel de omniprezentel s#te-urile web.
Deocamdat, ele se Inmuésc pe zi ce trece, multe dintre acestea lansandu-se Tnumona
interese de ni (a a este Shelfario RSO in care iubitorii de ci T i exprim opiniile). Tn mod
cert ins viitorul RSO apaine mobilit ii, care va aduce schimb semnificative in utilizarea
acestora (un exemplu recent este Bliin.zom
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Rezumat

Identitatea este un concept, pe cat de abstract i greu definibil, pe atat de atr g tor pentru numeroase
categorii de public, Tntrucét vizeaz o reprezentare a sinelui, atat la nivelul individual particularizant, cat i
la nivel social. Acest articol T i propune s traseze schematic o traiectorie a devenirii identit ii i a
parcurgerii de ¢ tre aceasta a dou mari treceri: de la identitatea efectiv la identitatea virtual i de la
manifestarea identit ii Tn domeniul prefigurat ini ial de Internet la expresia identitar Tn spa iul web 2.0.
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CONCEPTUL DE IDENTITATE DIN PERSPECTIV PSIHOLOGIC

De-a lungul timpului, autorii din domeniul psihologiei dezvaitau depus eforturi n
conturarea unei defini apte de a ingloba complexitatea acestui concept atat dd,vol&dtu i
atat de utilizat. Dificultatea de a cuprinde in cadre te@efixe amploarea conceptuad
identit ii deriv i din raporturile stranse pe care aceasta le inedeu mediul social global
cu dinamica acestuia, evoluand simultan.

Identitatea apare ca fiind dispugpe dou coordonate: comut (atitudini, valori,
reprezentri, credine) i structur (consistera, coerera, stabilitatea sa, precunn rigiditatea
graniei dintre sinei alter). In timp ce influera cultural asupra comutului identit i r mane
incontestabil, determinarea structurii sale dere diferitele contexte de cultuta care sunt
expui indivizii de-a lungul existeri lor, r mane inc o potenalitate, nerecunoscutde
paradigma eriksoniana a ego-identit(Schachter, 2005).

Cercettori precum Gergen (1991) Lifton (1993)' susin existena unui proces de
construde-deconstrudge-reconstruge continu a identit ii, in conformitate cu noile soliciti
integrative pe care le reclarspaiul social marcat de globalizare, individualizare, consusneri
etc. Stabilitatea ca valoare ciut in imaginea identitarde baz devine incompatibil cu
postmodernismul. Spre deosebire de conaapodernist a lui Erikson, care exploata modul in
care diferite elemente sunt integrate in constituirea igwitit i coerente, teoreticienii din
perioada postmodernaduc Tn prim plan ideea conformreia nu este necesar ca diferitele
elemente s fie integrate intr-o identitate unici stabil . Societatea contemporameclam
flexibilitate 1 adaptabilitate, acestea putand fi maximizate prin alteenarstrumentala unor
identit i diferite i complementare (Schachter, 2005).

Modelul explicativ global propus de Eriksofprima jumtate a secolului XX) are in
centru conceptul de ego-identitate, compusntr-un ansamblu format de rolurile sociale,
tr s turile psihologice i modelele individuale pe care subiectul le consttaién replic la
solicit rile integrative ale ambientului cultural. Prin intermediul, fiecare persoar i cl de te
o abilitate proprie de adaptare, ufih dep irea situaiilor de criz . Erikson plaseazprocesul de
formare a ego-identiti in adolescen i in tineree, perioada corespuripare socializrii
secundare (Jardan, 2006).

Ducand teoria eriksoniancu un pas inainte, James E. Marcia (1966) consteuie
paradigm edificatoare in ceea ce prite formareago-identit ii. Teoria eriksonianconsider
structura identitii ca fiind ins inamovibil , un factor de stabilitateé continuitate indiferent fa
de contextul exterior.

Dup o perioad indelungat de prevalen a teoriilor psihologizante asupra ideniit
umane, criticate pentru caracterul lor atomistexagerat individualist, contemporaneitatea
reclam o reevaluare paradigmati@supra acestui concept. Noua perspeainergent asupra
form rii identit ii solicit punerea n relee a acestui proces cu elementele contextului social n
care se produce. Elli Schachter sugereaznecesitatea integii complexit ii contextuale in
dezvoltarea identitii deriv din capacitatea cadrului social de a ,constrange, facii¢éaa
interaciona cu i chiar de a constitui procese de dezvoltare de”bdmtodat, subiedi au
posibilitatea de a ,crea, alege, mam, schimba i constitui contextele dezvolii lor.”
(Schachter, 2005).

In urma unei cerceti laborioase, Marcia a stabilit patru modele relevantatrpe
dezvoltarea identitar clasificate in doucategorii (Marcia, 1966):

1 Elli SchachterContext and Identity Formatierin Journal of Adolescent Researchd. Sage Publications,
Londra, 2005, Nr. 20, pg. 381.

2 1n Vasile Jardanidentitatea de gen a tinerilor in conidie modific rii rolurilor sociale, 2006, tez de doctorat,

Chi in u, pp. 21-27, versiune digitala http://www.cnaa.acad.md/files/theses/2006/5294kajgirdan_abstract.pdf
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1. Formare a identitii
Identitatea dobandit— manifestat de cei care iau ei Thi decizii in legtur cu
propria traiectorie evolutiv in via , in urma unui proces activ de
autocontientizare i autoexplorare;
Identitatea fomat (foreclosurg¢ — vizeaz o influen decisiv a prinilor in
construda identit ii individului, acesta asumandu-necritic modelele identitare
observate Tn familie.

2. Difuziunea identit ii

Moratorium — prezent in cazul unor subieangajai in mod activ in procesul de
autoidentificare, fa de care manifestst ri de interes, preocupare conflict
creator permanente. Aceasform de construge identitar presupune o
experimentare intens pasional, in care conseciale acionale sunt ecranate,
fiind specific adolesceri, ca etapde via (Turkle, 1999).

Identitate difuz — pus in eviden de acei indivizi care in procesul de identificare
au intampinat o serie deeeuri succesive, renidnd in final la cutarea i
asumarea identitar

Totu i, spre deosebire de identitatea constriritperioada modern considerat ca fiind
stabil , auto-consistent i autonom, Tn postmodernism identitatea umaeste supus unui
proces acut de individualizare, sub infllerglobalizrii, care contribuie la o prelungire a
adolesceri. Procesul de constrie identitar este supus unui determinism social, suferind
transformri odat cu trecerea de la un context social omogen (premoderadern) la un cadru
eterogen, de mare complexitate. Subiectul nu se poate rapodeesa nou context prin
construda unei identit i care s fie consistent i s Tnglobeze toate identificile semnificative
ale persoanei, in mod simultan.

Aplicat Tn acest context, conceptul de hiperrealitate al kamn Jaudrillard sugereaz
distanare i alienare a individului fa de realitate, fapt care semnalegzosibilitatea de
destabilizare i fragmentare a identitii intr-o multitudine de euri. Totodat postmodernismul
atrage i o revitalizare in domeniul teoriilor care abordeatentitatea uman prin criticile aduse
viziunilor clasice. In acest sens, este contestaistena unei teorii standard vizand constiac
sinelui, care ar putea crea falsa impresie a unei norindtivi ceea ce privée modalit ile la
care poate recurge o persodn raportarea la sind in auto-inelegere. Aceastconcepe a
modului de constituire a identiti de factur occidental apare ca fiind generalizain manier
abuziv (Schachter, 2005) din punct de vedere al subieciiyitecuperate ca faptiin ific.

Identitatea postmoderreste de tip releonal, generatfiind de dialogul continuui de
interdepender fa de ,cellalt semnificativ”, fa de ,cel lalt generalizat”, in definitiv fa de
contextul sociali exponenii individuali ai acestuia. Noul tipi noua structur identitar apar in
urma experieri imediate a individului, avand caracter empiric, nu ideclogi

IDENTITATEA IN IPOSTAZA SA SOCIAL

Termenul de identitate provine din nmile latine de ,identitas”i ,idem” (acelai), care
se refer la 0 asermare i o convergen deplin, dar i la o continuitate a reprezeni in timp.
Identitatea uman poate fi atat colectivcat i individual , ins ea este totdeauna socjab
condiie sine qua non a existen i funcion rii societ ii, In care este esaal apropiereai
diferenierea personalitii umane ca individualitate de ,ceilabemnificativi”.

In abserm acesteia, nu apare decat nivelareanasificarea care suprimspiritul i
performana uman individual . ,ldentitatea ine mai curand de cdalt, de cel cei-o acord”
(Jenkins, 2000).

Procesul de construire a identit umane a fost abordat in cadrul teoraiipr
sociologice de dre membrii colii de la Chicago, care au fondat o naarientare doctrinar
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interacionismul simbolicLa baza acesteia era plasaieea conform aeia identitatea umamu
este un dat fixati constant, inamovibil in fun®e de dimensiunile temporali contextual, ci
mai degrab ea reprezint rezultatul unui proces continuu de interage intre individ i
societate, cu care acesta se afi permanent comunicare, vehiculand semnale reciproce,
considerate drept simboluri.

Sinele este n viziunea lui Mead (1934) o emergencial, condiionat i determinat
in apariie i devenire de interainile cu alteritatea,i nu de factori preexisteinacestora. Aa
cum nsui autorul sugereaz "Sinele este un fenomen care cuneain proces de dezvoltare; el
nu este inial acolo, la naere, ci apare in procesul expergini activit ii sociale, i anume, el
se dezvolt in individul dat ca rezultat al reidor sale cu procesul global cu ali indivizi din
cadrul acelui proces”.

Procesul de identificare este realizat de individ doaoinext social, prin interaicinea
cu un partener de rol (individual sau colectiv) care 1i obeeren , prin valorizare pozitiv sau
negativ. Din acest punct de vedere se poate pune in evidesirans dependen intre social i
individual, Tntrucat atat valorilei conduitele dezirabile la nivelul socidat globale, cat i
identitatea individual sunt construite prin intermediul unui perpetuu dialog simbolic, de
,oglindire i reoglindire reciproc’ (Cooley, 1983).

n procesul de formare a identit, se pot distinge, conform teoriei emise de Cooley, trei
elemente fundamentale:

1. imaginarea modului in care idividul este perceput de deilal

2. imaginarea unei juded pe care ceilal o asociaz imaginii care i-a fost
atribuit ;

3. resimirea unui sentiment de mandrie sau sape, asociate flatii sau
frustr rii imaginii de sine.

Erving Goffmari dezvolt cadrele intera@nismului simbolic, adoptand in explicarea
formelor de relaonare social o terminologie specificartei teatrale. Dramaturgia soci@ste o
abordare de natumicrosociologic, urm rind o analiz detaliat a identific rilor individuale, a
relaiilor intragrupale, impactul cadrului exterior asupra inteteddi i semnificaiile asociate
mesajelor vehiculate Tntre indivizi.

Conceptele complementare geezentare a euluii distribuia alter pun in eviden
contribuia individual i factorul social, categorii interdependente in cadrul procesigui
interaciune. Fiecare dintre cele donoiuni se refer la un proces de atribuire identitar

prezentarea euluare in vedere o@rganizare a imaginji ,prin care o persoan
adopt o identitate”, care se dote a fi acceptat i confirmat de ctre partenerii
de rol.

distribuia alter vizeaz etichetarea, investirea ,celuilalt semnificativ’ cu o
identitate care are efecte restrictive asupra comportarnestululterior.

Identitatea este asociatle ctre Goffman personajului, rolului pe care il indepliaein
cadrul unei reprezentaun individ anume, fie c acesta conientizeaz sau nu contextul de
referin al interadunii i tr s turile caracteriale cu care este investit dérec alteritatea
semnificativ .

Jenkins (2000) definée identitatea socialdrept ,inelegerea de tre noi a cine suntem

i a cine sunt ceilal i, reciproc, inelegerea de tre ceilali a cine sunt ei ini i cine sunt
ceilali (printre care i noi)”. Thaintea sa, Henri Tajféla definit in anul 1972 forma sociah
identit ii ca fiind ,con tientizarea de d¢re individ a aparteneai sale la anumite grupuri sociale,
al turi de o anumit semnificaie valoric i emoional a acestei apartenerpentru sine.”

% in Adam D. Barnhart,Erwing Goffman — the Presentation of Self in EvayydLife, preluat de la

http://www.hewett.norfolk.sch.uk/ CURRIC/soc/goffmamm.
41n Richard Jenkinddentitate social, Ed. Univers, Bucurdi, 2000, pg. 12.
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IDENTITATEAIN TRANZI IE C TRE VIRTUALITATE

Interaciuneavirtual i influen ele sale asupra stilulurilor de viadebuteaz sub o form
orientat unidirecional, intre un individ i un computer. Treptat, constituirea uneiete care
interconecteaz terminale din poteral orice punct al globului - Internetul, ca o autostrad
informaional (i am putea adiga interagonal ) - a f cut ca modalitile de relaionare n
spaiul virtual s cunoasc o serie de salturi calitative, ajungand in prezent la unustibsebit
de complex al devenirii lor. In prezent i@oea uman asupra computerului genereaz
reaciune, o transformare internn individ, ca urmare a explati sinelui in spaul virtual.

Dintre ansamblul complex de procese tielsale desf urat in cadrul Internetului, autori
precum Plotz sau Bell afirmc ,poate cea mai angajantompetiie online este cea de creare,
meninere i practicare a identitii” (Vrooman, 2002). Eliberat de necesitatea principiului
coerenei in construga identitar, individul las loc confuziei, unor erori de interpretare
neintenionale sau poate chiar sncerce o inducere in eroare in mod deliberat a partengtilor
de dialog sau interaane Tn ceea ce privie autenticitatea autoprezenit sale (Robinson,
2007).

Aceast perspectiv este sugnut de teoria deindividualizii fiin ei umane gtarea
psihic a subiedlor care consider ¢ nu mai pot fi identifica, datorit unor cauze de natur
fizic sau social —Chelcea, 1999 aplicat in mediul virtual, unde o componerfundamental
a interadunilor este absea ierarhizrii determinat de relaile de putere care impun in
realitatea proxim cotidian o serie de restric semnificative comportamentului individual.
Deindividualizarea derivtotodat i din resursele sporite de anonimat care sunt facilitate de
interaciunile mediate de computeli se desf oar intr-un cadru care asigumun efect de
egalizare a participii (inclusiv pentru categorii defavorizate in interani face-to-face, precum
persoanele cu dizabilii, minorit ile naionale etc.).

Sherry Turkle, urnrind longitudinal evolua procesului de identificare individualn
cyberspau, trateaz identit ile pe care le adopt utilizatorii Internetului drept mti,
caracterizate de manifestarea alternantiotu i simultan, in diferitele paliere pe care este vizat
autoprezentarea exprimarea sinelui. Idealul ubicuili este astfel atins in era digitalcand
sistemele de operare ganndows permit prezera simultan in mai multe planuri: cel real
unul sau mai multe virtuale (comunitelectronice), configurand imaginea de sine ca sistem
complex, multifagtat. In acest sens ,identitatea pe computer a unei perseste suma
prezerelor sale distribuite” (Turkle, 1999).

La nivelul subcortientului identitatea real este greu disimulabil intrucat prin
modalit ile specifice de comunicare, perpeatuvalori sociale implicite. Interaicinea focalizat
pe modalit ile In care identitatea autenti@ persoanei este ttat de formele lingvisticei
comunicaionale utilizate, indic o dezvoltare concomitenta identit ii offline, Tn urma
contactului cultural novator, prin autocdientizare.

Modalit ile principale de semnalare a ideniitin spaiul virtual sunt constituite de
schimburi textuale. Din acest punct de vedere, elementafeatiurgice teoretizate de Goffman,
semnalele ,oferite” sau ,deconspirate” trebuie uite i identificate la un nivel mult mai
abstract i simbolic, acela al produdor scrise generate de subie@n context intera@nal.
Para-verbalul devine para-textual (manifestat prin date prvémsta, genul, profesia, afilierea
instituional , etc.). Printre simbolurile utilizate Tn decriptarea ideniticeluilalt se numr
coninutul mesajelor postate, modul de consimi@ enururilor, utilizarea unor abrevieri sau
expresii specifice, vocabularul acestuia etc. Se poate gderbsemenea despre o identitate de
grup, construit Tn mod similar prin consensul stabilit in l&gr cu o serie de valori, norme
simboluri. Tn acest context, semnalele ,oferité”,deconspirate” sunt instrumente deosebit de

51n Alin Gavreliuc,0 ¢ | torie al turi de cel lalt, Ed. Universit ii de Vest, 2002, pg. 227.
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utile In evaluarea autenticiti unei identit i prezentatei in distingerea intre membn intru i
(Robinson, 2007).

In spaiul virtual, eul apare ca esen sublimandu-se barierele biologice ale corpului
material, care adesea este considerat ca o frhnalea unei existem dezirabile, in afara unor
constrangeri impuse de dimensiunile gda i temporal. Eul virtual este in acest sens o
reflectare a formei postmoderne pe care o dob&mdeele, care nu mai este supus unui proces
integrativ al multiplelor sale fate. Internetul faciliteaz o multiplicare a posibilitile de
configurare a sinelui Tn cadrul unui Spanelimitat, care permite crearea contextualunor
identit i efemere, dincolo de existenunui sine suprem, unitar, carecaiprind un ,eu” i un
»-mine”, conform teoriilor lui Mead (Robinson, 2007).

Totu i, In urma unei examimi atente, idealul utopic al decorporaliz este dezmint Tn
spaiul virtual. Tn Incercarea de construire a unei identiholistice, se intampl adesea ca
internauii s 11 asume i o form de identificare vizual Dimensiunea vizualin etalarea
identit ii Tn context virtual se manifestprin intermediul simbolurilor grafice (emoticonuri),
imagini (avataruri), sau chiar expresii care fac refeldeo experien senzorial, stimuland
imaginaia individului (ex. LOL — laughing out loud, BRB — be right back).

Pe fondul unei aspiradin ce in ce mai sporite tre proiecia unei dimensiuni vizuale a
identit ii utilizatorilor de Internet, avatarul (o reprezentarifdd a membrilor unei comunit
virtuale, adaptabilin funcie de particularitile pe care individul dorée s le pun n eviden )
permite astzi o construde deosebit de elaborat unei imagini care sconfere 0 mai mare
complexitate i coeren identit ii virtuale. Astfel, dezvoltarea graficii proiectate pamputer a
permis emergen unor noi forme de manifestare a ideniitumane Tn mediul virtual, care
transgreseazlimitele simbolisticii cuvintelor, focalizandu-se pe o fordiferit de semnificare,
preluat din cotidian, aceea a gestualit mimicii, a mi c rilor corpului (virtual Tn acest caz),
care amplific Tn mod sensibil posibilitile de expresie a eului.

Figura 1. Tranzi ia avatarului de la web 1.0 la web 2.0 (mostravatar Second Life)

Dincolo de prezentarea sinelui sub aspect fizic prin intermediul torare grafice
precum avatarurile, este importani semnificaia atribuit aspectului acestor figuri virtuale.
Sociologul german de la Universitatea Dortmund Daniel Tepe atifidat o tendin
semnificativ prezent in randul tinerilor admiratori ai desenelor animate japonezedangau
anime), de a transpune in realitates tiurile distinctive ale eroilor lor prefeia adoptand ei
in i ioimagine in care se imivestimentaa i coafurile extravagante ale personajelor la care se
raporteaz®. Ace ti tineri sunt reuni intr-un curent numit Cosplay, concretizat printr-o serie de
comunit i virtuale (precum Cosplay-heaven), in cadrute@a Tmprt esc opinii, informai,
emoii, dar i identificatori vizuali semnificativi pentru subcultura gare o reprezint Mai mult
decéat atat, membrii Thi construiesc personajécostume specifice noi, proiectand astfel o parte
a propriei identit i Tn lumea virtual fantastic pe care o apreciaz

8 hitp://www.heise.de/newsticker/meldung/99182
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Figura 2. Imagine din galeria Cosplay-heaven, ilusénd asem narea creat
intre otdn r membr i personajul s u preferat

sursahttp://www.cosplay.com/

Tendina Tn prezent in ceea ce prite analiza formrii identit ilor virtuale este de a
nega validitatea Tn contemporaneitate a ipotezelor confirmattudiile postmoderne, care erau
focalizate asupra comunitior virtuale bazate pe jocul de ralimplicit asupra unei popul@net
diferite atat cantitativ cai calitativ de efectivul internaior de astzi.

Forma sub care a fost cunoscui cercetat ini ial problematica identitii online este
aceea a unei reinvenitpersonale, a unei reciea sinelui de dre o categorie restrange tineri
de gen masculin, posesori ai unor cuimoe de specialitate in domeniul tehnologiei inforigia
Rezultatele olinute indic faptul ¢ lumea virtual reprezenta pentru adeinternaui originari
un spaiu de evaziune dintr-o lume in care nu se bucurau de o identitaif.cgnd sau erau
marginalizai. Extinderea accesului la Internet a determinat o diftease substamal a
parametrilor de gen, rasvarst etc. a utilizatorilor i, simultan, o cretere a eterogeniti in ceea
ce privete activit ile predilecte desfurate de cire acetia in cyberspau (Robinson, 2007).

Identitatea virtual ca o personalitate secundar individului poate fi considerauneori
drept o manifestare a ludicului, darca o form de defulare, de proige necesar a acelor
elemente de personalitate care nuisesc o manieradecvat de obiectivare in lumea concret-
cotidian. Tn spaiul virtual, elementele indezirabile social, deviantesasc un canal de
emergen , sub acoperirea oferile fenomenul deindividualigi (Kotliarov, 2007).

Intr-o incercare de conturare a unor cadre intenaale guvernate de incredere, siguran

i ordine Tn domeniul Internetului, pe fondul pluralismului tehnologian Ktameroh pune n
eviden un ansamblu de parametri a@ prezen sau absen determin succesul, respectiv
e ecul unor sisteme identitare digitale. Intr-un 8p&n care interatunea mediat de computer
ridic riscuri i probleme de o complexitate crescangbroliferarea i diversificarea
infracionalit ii electronice, furtul de identitate, asumarea de it@nti multiple), aceti
parametri pot fi sintetiza sub forma unor legi guvernatoare ale manit@str identit ii in
spaiul electronic.

7 http://www.identityblog.com/?p=354

Revista de Informatic Social WWW.riS.uvt.ro



1. Un sistem tehnic de identitate trebuie fac publice informai personale ale
utilizatorului doar in msura in care s-a abut consim mantul acestuia.

2. Este indicat adoptarea unor solucare s dezvluie o cantitate cat mai redusle
informaii de identificare a utilizatoruluii s limiteze cat mai mult utilizarea
acestora.

3. Dezv luirea informaiilor personale trebuie sse limiteze doar la texp ri care 1i au
un rol justificat sau necesar intr-o redamplicand identitatea digital

4. Sistemul trebuie sdisting in proiectarea unor identificatori publici a unora
subsuma domeniului privat.

5. Un sistem identitar multiplu trebuie germit sincronizareai interaciunea unor
tehnologii distincte.

6. Sistemul universal de identitate trebuieia in considerare dimensiunea umaa o
component a ansamblului integrat, prin mecanisme comuraoale om-main .

7. Acest tip de sistem trebuie garanteze utilizatorului o experiercoerent, in ciuda
antrenrii unor contextei tehnologii diferite.

Mediul interacional constituit de Internet permite exprimarea sub difédtme a unei
game mult mai largi de ts turi umane. Din acest punct de vedere, comuldt virtuale
reprezint un cadru aparte de conturare a unei imagini de sine, intrectavelrizeaz etalarea
manifest a unor caracteristici individuale care in lumea efecéiv putea fi considerate drept
inacceptabile, in funie de diferitele contexte sociale, culturale, politico-ideologgmmnomice,
etc., care manifestasupra actorilor sociali o presiune constréoare.

WEB 2.0 — ERA UNEI NOI IDENTIT |

Odat cu aparia generdei de aplicali, site-uri sau design-uri Web 2.0, mediul virtual a
Tnregistrat schimlyi semnificative, de la care definirea identitandividual nu putea face
excepie. Web 2.0 se referla o0 gam avansat de programe (software), care promoveaz
implicare sporit a utilizatorului in relaa pe care o dezvolicu tehnologia folosit fie in scopuri
de divertisment, fie in vederea unor obiective profesionale dacamnale. Un rol deosebit de
important in acest proces de angajare a utilizatorului in erelrecorinut online 1l den, f r
indoial , noile forme de interfe prietenoaseu or de manipulat, chiai de c tre persoane f o
preg tire aprofundat in domeniul tehnologiei informiei.

Web 2.0 transferaccentul dinspre o receptare a amtului pus la dispozie de ctre o
categorie de indivizi specializain utilizarea tehnologiilor de informar@ comunicare, dre
posibilitatea publicului larg de a crea noi donturi. Astfel li se conferacestora o nounot de
subiectivitate, prin imbogirea spaului virtual cu o gam diversificat de perspective, care pot
contribui la o cretere generalizata creativit ii online, datorit unei eterogenizi extensive.

Printre formele de manifestare a Web 2.0 pot fi amimtgikcaiile interactive precum
cele de partajare de cawut, spaiile wiki, blogurile, etichetarea conuturilor accesate (trania
de la clasificri predefinite la aa-numitafolksonomy, .a.m.d. Conceptul de Web 2.0 nu poate fi
Tncadrat in definiri stricte, ci el se refenai degrab la un set de principii, pe care Tim O'Reilly
(pre edinte al O'Reilly Media) le identificdrepf:

1. Conceperea Web-ului ca platform un spdu care transcende definirigide,
cumuland o serie de principii practici care alduiesc un nucleu conceptual.

2. Implicarea inteligerei colective prin participare colaboratiVa dezvoltarea de
coninut.

8 http://www.oreilly.de/artikel/web20.html
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3. Informaiile v zute drept urntorul Intel Inside — exploatarea datelor ca
fundament pentrinfoware categorie care tinde tre Tnlocuirea celei de software.

4. Sfaritul ciclului de lansare de software — schimbarea structarabmpaniilor de
software pentru adaptarea la noile candolicitate de web 2.0.

5. Susinerea unor modele de programare flexibile

6. Software-ul conceput pentru a fuloma peste nivelul unui singur aparat

7. Construirea de experien complexe pentru utilizatori, ui ca purttori de
valoare.

In leg tur cu acest ultim principiu, identitatea utilizatorilor este imbibg prin aportul
soluiilor oferite de Web 2.0. Ac#ia sunt investi cu posibilit i sporite de a amna i de a i
construi ei ni i spaiul de relaionare in mediul virtual, care devine din ce in ce mai unaaniz
In aceast direcie, identitatea virtualevolueaz c tre o nou etap —identitatea 2.Q

Figura 3. Harta Identit i digitale®

In prezent, unul dintre cele mai revaanare proiecte in sfera identit virtuale r mane
dezvoltarea unui ,sistem federativ deefi@” (evidenate prin inregistrarea pe site-uri diferite)
secvenal puse Tn comun de internain diferite contexte interaonale mediate de computer.
Proiectele dezvoltate Tn acest sens precum Openld sau Sxigmdiiile libert ii de expresie
individual mult amplificate de tehnologiile Web 2.0, se indreaptele ctre noi stadii
evolutive. Anunul f cut la data de 5 decembrie 2007 referitor la apaversiunii OpenlID 2.0,
al turi de eforturile sugute in aceastdirecie de echipa Sxip prefigureaposibilitatea unei
identific ri unice, implicite a internailor™®.

Identitatea 2.0. este prezentake ctre Dick Hardt (CEO in cadrul companiei Sxip) ca
fiind, asemenea celei reale, o maecreputaei individului supus unor rigori de verificabilitate

i Tncredere social Spre deosebire de identitatea 1.0, In care site-urdétdifcu care individul
interacioneaz ocup locul central, versiunea 2.0 deplaseazcentul ctre utilizator, devenit

% http://flickr.com/photos/fredcavazza/278973402/
19 hitp://openid.net/2007/12/05/openid-2_0-final-ly/
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protagonistul procesului de interame cu mediul circumscris Internetului tehnologiilor
online. Dup etapa identitii 1.5 (bazat pe creterea posibilit ilor de manifestare identitaprin
reunirea federativa unor aspecte distincte, prezentate prin intermediul maomsike-uri),
evoluia c tre o identitate verificabil sigur i centrat pe utilizator este \ut drept inevitabil.
Identitatea 2.0 este o necesitate, avand in vedereiitBrgre care le manifestdezvoltarea
spaiului electronic Tn sensul unei refleat cat mai autentice a realiti imediate i facilit rii
libert ii de mi care a internailor in era digital*".

Unul dintre cele mai noi proiecte reprezentative pentru Wel B@rezint comunitatea
virtual U.[lik], conceput pentru a pune la dispo@ utilizatorilor posibilitatea de aiipune in
eviden un profil identitar cat mai elaborat, constituit automat in uetnzhetrii unor obiecte
sociale semnificative pentru individ. Categoriile Tntre c@goate opta sunt relativ largi mai
presus de orice, nu sunt fixe. Ele cunosc un proces continuu de Tirdyqee baza contribiior
aduse de dre ini i utilizatorii re elei sociale in constituire.

Figura 4. U.[lik] — comunitatea expunerii publice apreferin elor individuale

Criteriul utilizat Tn procesul de etichetare este definitidelgl de asociere sau disociere a
identific rilor individuale ale utilizatorului cu obiectul supus evaiu Scala de valorizare a
personalit ilor publice (de la filosofi clasici panla artiti pop) i a creaiilor artistice (opere
literare, picturi, filme, cantece) ofeun spectru complet echilibrat, de la apreciere pata
depreciere deplin

O caracteristic a noii genera de comunit i virtuale, precum U.[lik] sau Last.Fm,
const Tn construirea i reconfigurarea permanenta profilului identitar al utilizatorului,
returnarea unor statistici @ manale (Last.Fm) care ofeindicii cu privire la comportamentul
urmat in diferite etape ale evadki persoanei pe scena comurnitrespective. Pe de o parte,
aceste inform@ sunt utile pentru Tnsi membrul respectiv, in efortul acestuia de
autocontientizare i in elegere a sinelui, dar pentru ceilal, care 1l pot descoperi in maniere
diferite decat cele angajate de individ Tn manifestaraa sul efectiv.

Totodat, comunit ile mai sus meipnate faciliteaz relaionarea intre membrii §prin
construirea unor barometre de afinitate, indicandura in care profilurile utilizatorilor reunesc

11 hitp://identity20.com/media/OSCON2005/
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centre de interes comun, gusturi artistice similare, eitc.ddest punct de vedere, mijloacele
electronice calculeazo compatibilitate interindividua) putand influera astfel contactele, de la
ini iere pan la adancimea lor.

In consecin, Web 2.0 i ofer internautului oglinda imaginatde Charles Horton
Cooley, in care se reflecimaginea sa, fragmentati totu i unitar n funcie de domeniile pe
care le investeée cu semnificae.

Co-fondatorul comunitii virtuale U.[lik], cunoscut in spaul virtual sub numele de
Leafar, afirm Tn acest sens catunci cand cerceteaprin intermediul motoarelor de wtare
informaiile privitoare la identitatea sa, rezultatele vizeagea ce se spune despre el, nu ceea ce
el insui a produs in sfera Internetului.

Atenia aparte acordatdentit ii digitale de ctre Leafar se reflectin participarea sa la
construda unei comuniti virtuale menite s asigure individului posibilitatea nelimitatle a
Tmp rt i cu ceilali propriile preferine. Astfel, internautul este abilitat i pun n lumin e-
identitatea, angajateja intr-o nouetap a evoluiei sale — identitatea 2.0.

Figura 5. Identitatea 2.0 in viziunea lui Leafat?

Imaginea identitii 2.0 apare ca @mbinarea unor pr i constituente, similarunui joc de
puzzle, ins incomplet, datorit procesului su permanent de constrig; deconstruce i
dezvoltare.

Dimensiunile identificate de Leafar sunt:

Existena virtual real — activit ile virtual desf urate de individ
Personal — persoanele pe care individul le place

Gusturile individului

Reputaia — contactele pe care persoana le stabilenline

Cunotin ele — ceea ce individutie

Profesional — ocupaa efectiv

Partajarea

Hobby-urile

Comportamentul verbal (scris in cazul comuriianediate de computer).

12 http://ulik.typepad.com/leafar/2006/10/ulik_unleaishhtml
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In vederea aprofundii semnificaiilor subiective ale identitii 2.0. am realizat un scurt
interviu, Tn cadrul cruia Leafar ne-a furnizat o serie de inforingrivitoare la propria identitate
virtual , proiectat in prezent in parametrii Web 2.0.

Contactul cu Leafar a fost stabilit i@l prin intermediul chatbox-ului prezent pe una
dintre paginile sale, iar ulterior, interviul a fost trinpisn e-mail i autoadministrat, urnrindu-
se un ansamblu de dimensiuni, care var@de la identitatea efectiy manifestat in interaciuni
face-to-facei identitatea virtual, alternand intre individual social.

Ne este astfel expusdentitatea tarrului profesionist, aflat in permanerin contact cu
noile manifestri ale spaului social virtual, analist atent al fenomenelor pe oarénsui le
experimenteaz In acest sens, identitatea sa socisite fragmentat iar fiecare pieseste pus
n eviden i dezvoltat prin intermediul unor comunit virtuale diferite, cu posibilitatea ca, in
unele cazuri, in cadrul acelei@omunit i, diversele trs turi s se imbine armonios (ex. grupul
de prieteni din comunitatea virtuaFlickr se suprapune in linii mari grupului de colegi de
munc ). ldentificarea i ataamentul individuale fa de comunitile respective, in generali
fa de propriul eu virtual, Tn particular, este din aceastuz v dit ridicat. Identitatea digital
este Tnvestitcu oimportan -cheie

Leg turile sociale stabilite Tn cadrul graslior spaiului virtual sunt descrise de Leafar
drept contribui la crearea unui mediu de intimitate, bazate aprofundri constante in
cunoaterea celorlal i contacte de o profunzime din ce Tn ce mai mare. Identitatkeal a
celorlali i interaciunea cu acdia Tn spaul virtual vine cu un plus de informaimportante,
utile Tn desf urarea interadnii efective, in contexte de tipul fain fa (,li cunosc mai bine...
le cunosc gusturile, astfel incat pot atinge un nivel convensd inaccesibil Tn urmcu doi
ani”). Suplimentul informaonal contribuie i la consolidarea unei rela de ncredere in
identit ile virtuale expuse de &l a c ror autenticitate este probaprin ,verific ri complete”,
astfel incéat increderea in ceiladu are de suferit — fiu cum pot fi sigur”.

Identitatea virtual i cea efectiv se afl ntr-un proces de fuziune graduain cadrul
c reia se intregrund o dimensiune mediatde computer, care evideaz 0 personalitate
deschis, increztoare, ataat de coninutul online i o dimensiune a cotidianului, punand n
eviden un om pasionat, in care se poate avea incredere. LeedataeEaz valorile increderiii
autocontientiz rii, definind drept mobil pentru crearea unei identivirtuale necesitatea de a
aborda el insu un fenomen deja existent (prin crearea de profile in difedtaunit i, postarea
de comentarii in cadrul blogurilor etc.), eulnline.

CONCLUzII

Teoria sinelui decentrat (in esemu exist un ego unitar), dégreu de acceptat in va
de zi cu zi (datorit faptului ¢ sarcinile rutiniere solicit coeren i consisten, ducénd la
conturarea unitii sinelui), g sete in mediul virtual un teren fertil de manifestare (Turkle
1999). In acest spa, individul capt capacit i deosebite in modelarea propriului univers,
implicit a ceea ce el insureprezint.

Intr-o incercare de a asimila identitatea virtudin ce in ce mai mult eului individual
manifestat n realitatea imediata fost ridicat problema unei forme unice de identificare
virtual n spaiul interacional fundamentat de Internet. Sadula aceast provocare, vizand
integrarea intr-o structulglobal unic a ipostazelor distincta disipate in care internausunt
prezeni in ciberspau, s-a concretizat prin proiectul open-source (dezvoltatolaborare pe
baza unui cod accesibil publicului interesat in a contribui la Trmbunea sa) OpenlD. Acesta
propune internaidor un acces facil la numeroase comuniti servicii din spaul Internetului
prin utilizarea unui cont individual, ceia 1i este asociato parol unic, facilitind navigarea
intre diferite domeniii permiand o autenticeconomie de timp.
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Pe céat de atg toare apar, noile tehnologii online impli® palet semnificativ de
riscuri la care se expune creatorul unei idemtitirtuale. Funda de evaziune din cotidian,
incurajat odat cu dezvoltarea tehnologiilor de comunicare in m@gar, radio, televiziune),
este amplificat exponenal de mediul virtual, Tn care experiete umane compori asemnare
din ce in ce mai pronuat cu realitatea efectiv(cazul comunitilor virtuale gen Second Life).
Comportamentele patologic nevrotice care pot surveni in acestdiii conduc uneori la
depersonalizarei proiectarea sensului existenindividuale in sfera interdanii mediate de
computer.

Soluiile Web 2.0 abiliteaz internauii cu o palet mai variat, mai bogat de
autoexprimare, facilitind o proiectare cvasi integeakinelui Tn mediul virtual. Unitatea eului
este determinatde existera prin excelen unic a individului din faa monitorului, chiar dac
ea este orientape mai multe dimensiuni. Dincolo de aceastitate, ins, r mane pluralitateai
diversitatea identifiailor unui individ aflat in plin proces de autocuntsae i dezvoltare, in
relaia sa cu tehnologia infornmianal .

ANEXA — interviul acordat de leafar, co-fondator al comunit i U.[LIK]

1. What drove you to creating a virtual self?
R.L.: | realized it was already there. I've cregieafile, left comment on blog. SO | decided
to handle it myself so it would reflect more who | am.

2. To what extent do you identify or relate to the communitiegay@part of?
R.L.: Each piece of my identity embraces a different comtypusdme mixing a lot (for
example my flickr friends with my work pals.

3. How would you characterize the relationship between your offli@etity and your
online personae?

R.L.: Merging slowly but surely. Get nake and rule the world

http://ulik.typepad.com/leafar/2007/06/facebook-and-th.html

4. How could you describe the connections you established withinotlndaries of
cyberspace?
R.L.: Ambient intimacy http://ulik.typepad.com/leafar/2007/12/2007-the-year-o.html

5. How deep can the relationships you develop online go?
R.L.: Getting deeper each day (see before).

6. What impact have the virtual interactions you developed had on thgouagteract
with people in face to face situations?

R.L.: Know them better ... know their tastes (u-lik) son able to reach level of

conversation i wasn't two years ago.

7. How much do you trust the authenticity of other people's virtieatities?
R.L.: I do full checks and i know how to be sure... but a frigfrdine works on

www.myid.is

8. What traits or elements of your personality are emphasized indygital identity?
R.L.: Open / content lover / trust.
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9. How much do you relate to your digital self?
R.L.: Too much ;-D.

10.How important is your digital identity to you?
R.L.: Key.

11.How would you describe yourself, leaving aside the identityegtablished online?
R.L.: Trustworthy, passionate.
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Rezumat

Studiul identific asem n rile i deosebirile intre datele socio-demografice i obiceiurile de consum ale
vizitatorilor unui site politic i vizitatorii siteurilor non-politice. Totodat , studiu mai demonstreaz c¢
asem n rile sunt mai numeroase decéat deosebirile, ins acestea din urm , de i relativ pu ine, ele nu
sunt deloc minore i merit luate in considerare de echipele de campanie n viitoarele strategii electorale.
Rezultatele studiului relev ¢ vizitatorii unui site politic sunt mai dornici s se informeze i mai interesa i
de probleme sociale, economice i politice. Studiul indic , de asemenea, i existen a unor clivajele care
auinceput s apar Tintre electoratul online i offline al PSD.
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1. INTRODUCERE

Interesul sczut pentru politic al roméanilor este un lucru foarte cunoscut atat de
politicieni, cat i de mass media. El scademai mult in perioada verii. Situa este valabil atat
pentru electoratul online, cat pentru electoratul offline. Statisticile Trafic.ro din lundie
indic doar 214.288 vizitatori pe siteurile din categoria ,Politici 560.364 vizitatori pentru
categoria ,Bloguri”. In pofida acestor date, o serie de paditicau ales scontinue - i chiar s
intensifice - iniiativele de comunicare cu electoratul chidin aceast perioad, concentranduk
eforturile mai ales asupra electoratului online.

O scurt trecere in revista blogurilor i siteurilor politicienilor autohtoni aratc doar
cele ale reprezentalor PSD sunt actualizate zilnic. Numul relativ mare de bloguri
(comparativ cu acela al blogurilor politicienilor din alte he} i folosirea lor drept instrumente
de comunicare sunt cateva semne care ar puteaagimgeputul unei strategii coerente a PSD de
atragere a electoratului online.

Dup cum s-a vzut cu ocazia referendumului pentru demitereagghi@telui, din luna
mai 2007, agenda de probleme a @tnului online nu coincide mereu cu cea a eahului
offline. Concentrarea pe electoratul offline este o strategicesar dar nu i suficient. n
contextul social i tehnologic actual, este nevoie de o mai biimelegere i a specificului
electoratului online, a agendei sale de probleime mesajelor care sunt de interes in mediul
virtual.

Pan la acest moment existloar studii despre electoratul offline precum Barometrul de
Opinie Public i Eurobarometrul 2007. Nu exisins studii care sindice cate persoane ajung
de la computer la urna dac exist deosebiri intre profilul electoratului onling cel offline
autohton. Situaa Romaniei nu este singularAlegerile prezidemale americane din 2004 au
indicat aparia clivajelor in interiorul unor categorii electorale (omogemenid tradional) i
potenialul noilor media de a starni interesul tinerilor akegi pentru politic mai mult decat
media tradional€.

Studiul de fa este prima cercetare caré propune s identifice elementele specifice
electoratului online autohton. Pentru a contura o imagine cafidedi realit ii, cercetarea a
fost realizat pe dou direcii complementare. In primul rand, studiul compaizitatorii unui
site politic cu vizitatorii a douimportante siteuri non-politice pentru a identifica asemile i
deosebirile din datele socio-demografic@biceiurile de consum ale acestora. in al doilea rand,
studiul compar electoratul onlinei offline al PSD cu scopul de a identifica posibilele giva

2. METODOLOGIE

Pentru asigurarea omogenit i veridicit ii datelor, s-au utilizat cerceaile demografice
realizate de Trafic.ro pe trei siteuri: PSD.ro, MyJobir@Kazii.ro. Siteul PSD.ro este singurul
site al unui partid politic romanesc inscris in Trafic.ro Gameptat pentru realizarea de studii
demografice. OKazii.roi MyJob.ro sunt doudintre cele mai cunoscute siteuri romanecu
peste 10.000 de vizitatori pept man, ceea ce permite aberea de date relevante sub aspect
cantitativ i calitativ. OKazii.ro se afl pe primul loc in clasamentul celor mai cunoscute siteuri
de comer electronic din Romania, iar MyJob.ro este pe locul al dddeesategoria locuri de
munc .

! Lada Adamic, Natalie Glanc@he Political Blogosphere and the 2004 U.S. Electivided They Blog2005,
http://www.blogpulse.com/papers/2005/AdamicGlanoceBVWW.pdf
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Site-urile OKazii.ro i MyJob.ro au fost alese atat din considerente de ordin dantiéat
i din considerente de ordin calitativ: cele daiteuri permiand analiza unor antioane cu un

grad de omogenitate mult mai mare al datelor decéat, de exemnplsite de matrimoniale.
OKazii.ro agreg comunitatea persoanelor interesate de liberaaiivi , active social, iar
MyJob.ro persoane interesate de oferte de muinm suri de protege social. Teoretic, sunt
reprezentate zone complementare ale spectrului politic, @emnio analiz comparativ
echilibrat, relevant i omogen.

Cercetrile demografice au fost €ute de Trafic.ro, iar datele oferite gratuit siteurilor
monitorizate. Datele au fost culese printr-un sondaj online cu 3@tob ri, desf urat pe
siteurile participante in luna mai 2007. Inviéade participare la sondaj s-a realizat printr-un
pop-up pe siteurile respective. Intréke au avut ca scop aflarea de inforinarecum: date
socio-demografice ale siteurilor, date privind utilizarea irgerdui de ctre vizitatorii fiec rui
site Tn parte, modul in care sunt receptate teme de interewafy standardul de via i
obiceiurile de consum ale vizitatorilor etc. Trafic.ro a acordase egale de spuns i a inut
cont de nunrul de vizite de pe fiecare site. dhtioanele au fost recrutat aleator. Fiecare ,n”
vizitator a fost invitat s participe la sondaj, iar valoarea lui ,n” a fost dde traficul de pe
fiecare site. Vizitatorii au fost invites participe la sondajnandu-se cont de numul de vizite
de pe fiecare site.

Au fost folosite rspunsurile la 19 intreb relevante pentru tema studiului, iar rezultatele
au fost comparate cu datele iolte din Barometrul de Opinie Publi¢BOP) din octombrie
2006 (la data realizii studiului, BOP din mai 2007 nu era publicat) cu cele din
Eurobarometrul 2007.

3. REZULTATE

In aceast seciune sunt expuse comparativ rezultatele ceritet demografice realizate
de Trafic.ro pe siteurile PSD.ro, MyJob.roOKazii.ro. Analiza datelori evidenierea unor
posibile trenduri se va face in Saoea urmtoare (Comentariii analize).

Rezultatele au indicat la anumite categorii o serie dditsidini intre utilizatorii celor
trei siteuri. Astfel, datele privind ponderea sexelor confiinformaiile generale din BOPi
Eurobarometrul 2007 conform rora, in Romania, bbaii utilizeaz mai des computeruli
Internetul decat femeite83% din vizitatorii PSD.ro sunt thai. Ponderea lor descite ins pe
MyJob.ro la 52%, dar nu pe OKazii.ro, unde numul b rbailor r mane mare (84%).

Varstele celor mai mulvizitatori sunt cuprinse in categoria 20-29 de ani. 50% pentru
PSD.ro, 48% pentru OKazii.rd 62% pentru MyJob.ro. Urmeada distan , dar cu ponderi
similare, categoriile 17-19 ani 30-39 de ani. Ponderea cea mai nicare categoria 17-19 ani
pe MyJob.ro, lucru explicabil prin specificul siteului. 14% din watotii PSD.ro au intre 17-19
ani, i 18% au intre 30-39 de ani. Nurul vizitatorilor cu varste mai Thaintate desdeepe toate
siteurile, ajungand la 0% la categoria 60-69 ani. Categoria celeérst mai mare de 70 de ani
a inregistrat procente doar pe PSD.ro. Pe MyJob®dazii.ro nu exist vizitatori mai in varst
de 70 de ani, in timp ce pe siteul PSD.ro exist procent de 1,30%.

Num rul persoanelor nes torite care acceseaPSD.ro este siritor mai mare decat al
celor de pe celelalte siteuri: 76% comparativ 62% pe MyJolh.6G8% pe OKazii.ro. 18%
vizitatori PSD.ro declarc sunt cs tori i, iar 3% c tr iesc in concubinaj.

Procentele sunt mai mari in cazul celorlalte siteuri. 29% p&oblro i 22% pe
OKazii.ro declar ¢ sunt cs tori i, iar 5% c tr iesc in concubinaj. Datele abute de pe siteul
PSD.ro confirm statisticile naonale privind profilul utilizatorului de internet: koat, tanr,

2 Barometrul de Opinie Public- Profiluri electorale Fundaia pentru o Societate DeschifOctombrie 2006
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nec s torit, studii medii spre superioare, venituri medii spre sopeei Ins ele contrazic
profilul electoratului tradional al PSD, alduit preponderent din persoane mattre s torite.

In privin a studiilor, datele omute prin sondajele online confirnmdatele okinute prin
sondajele pe teren, cei mai multilizatori de internet avand studii medii superioare. 40%
dintre vizitatorii MyJob i OKazii.ro i 36% pentru PSD.ro au declarat au terminat liceul.
2,6% din vizitatorii PSD.ro au studii sub 7 clase. Jwte dintre vizitatorii PSD.ro sunt studen
sau elevi, in timp ce doar 38% dintre vizitatorii MyJobirb4% pe OKazii.ro incstudiaz.

In privina ocupaei actuale, @ cum era de &eptat, categoriile agricultorilori
militarilor nu au inregistrat nici un procent pe nici un sitesBanele casnice nu au accesat deloc
PSD.ro, dar au accesat in propode 2% MyJob.roi 1% OKazii.ro. Elevii i studenii ocup o
pondere insemnatpe siteurile PSD.ro (49%) OKazii.ro (42%), i mai puin pe MyJob.ro
(33%). Categoria managerilor a persoanelor cu mulsubordona/angajai este cel mai pin
reprezentat avand sub 4% pe toate siteurile (cel mairppe siteul PSD.ro — 1%). Siteul
PSD.ro este singurul site analizat pe care exigizatori din categoria pensionarilor (2,60%).

PSD.ro ,bifeaz” extremele i la categoria venituri. Cei mai muvizitatori se incadreaz
n categoriile celor cu venituri foarte mici (sub 150 de RQNgenituri foarte mari (peste 2000
de RON), 19%, respectiv 11%. Procentele sunt foarte mari Tnarampcu celelalte siteuri,
acestea nedepnd 11% pentru veniturile foarte midi 7% pentru veniturile foarte mari.

La categoria n#nalitate, situaa este omogenpe toate siteurile. Mai mult de 94%
dintre vizitatorii tuturor siteurilor se declaromani. 1,5% dintre maghiari intpe MyJob.ro, 4%
pe OKazii.ro i 3% pe PSD.ro.

Aceeai omogenitate se constati la folosirea computeruluii internetului. Vizitatorii
PSD.ro au folosit in propoe de 100% internetul in ultimele 12 luni, iar cei de pe MyJob.ro
OKazii.ro de 99%, respectiv 98%. Peste 95% dintre vizitatorirautsiteurilor au folosit
internetul i computerul in ultima $t méan. Cei mai muli dintre cei care folosesc computerul
zilnic se regsesc pe siteul PSD.ro (98%i) acceseaz internetul de acas(70%). La mare
distan , cu procente de 21-27% se situeagi care acceseamternetul de la serviciu. In ciuda
num rului mare de studen i elevi, internetul este accesat dedaal sau facultate de mai pa
de 2%.

Peste 94% dintre intervievaau indicat internetul ca principalsurs de informare,
urmat la mare distan de ziare, televiziunei prieteni. PSD.ro a inregistrat procentajele foarte
ridicate la toate variantele despuns la intrebarea despre sursele de informare (ziare-35%, TV
22% i prieteni-32%). Vizitatorii MyJob.roi OKazii.ro sunt mai pun dornici s afle informaii
de la TV sau din ziare, acesteiapi inregistrand procente mai mici decat prietendunoscuii:
17-20% citesc ziare, 12-14% urrasc tirile de televiziune i 22% apeleazla prieteni pentru
informaii.

Diferene notabile intre siteuri au ait la categoriile surse de informatenteres pentru
informaiile politice. Vizitatorii PSD.ro sunt cei mai interesde tiri: 85% Tn comparae cu
68% dintre vizitatorii MyJob.roi 58% vizitatori OKazii.ro. Divertismentul, inform#de despre
computere, diverse produsieservicii sau despre organizarea afacerilor au inregistogentaje
asemn toare pe toate siteurile. In mod evident, procentul celordsé@rde job-uri a fost cel
mai mare pe MyJob.ro (88%),cel mai sczut pe siteul PSD.ro (33%).

A a cum era firesc, interesul pentru politimtern este foarte ridicat in randul
vizitatorilor PSD.ro: 58% in compara cu 10% pentru vizitatorii MyJob.ra 6% pe OKazii.ro.

Situaia e aceea pentru politic extern: 30% pe siteul PSD.ro in compaeacu 5% pe
celelalte siteuri. Diferea mare se meime i1n cazul interesului pentru problemele sociale: 40%
in randul vizitatorilor PSD.roi doar 18% i 13% pentru MyJob.ro, respectiv OKazii.ro.
Procentajele pentru interesul fade sport, cultur i probleme economice sunt relativ egale
pentru toate site-urile.
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4. COMENTARII | ANALIZE

Datele acestor cercet demografice permit analiza comparatia asermn rilor i
diferenelor dintre utilizatorii romani de internet, in generalasupra specificului vizitatorilor
unui site politic.

Comparativ cu celelalte siteuri analizate, vizitato8CPro au cateva ts turi distinctive.
Unele sunt evidente, precum interesul crescut @& politic i probleme socio-economice.
Ace tia acceseazmult mai des siteurile deiri i portalurile i sunt interesade mai multe surse
de informare (citesc ziare, urmesc tirile TV, citesc ghiduri specializate etc), chiar dac
principala surs de informare estei pentru ei internetul. Prietenii cunoscui sunt surse de
informare mult mai credibile decat ziareleteleviziunea, ceea ce demonstreanportana
social networkingului in mediul online, mai ales in cazul politicii.

I PSD.ro este accesat preponderent de tineri, la fellekloe siteuri, dari de persoane
cu varste peste 55 de ani. Mai mult, ideonderea elevilori studenilor este mare, printre
vizitatori se numr i pensionari. Procentele nu sunt cele mai importante la at@sient, ci
nregistrarea prezeai in sine, mai ales @ensionarii i persoanele peste 60 de ani au o prezen
extrem de redussau chiar lipsesc complet de pe alte siteuri. In altdnpeivins, vizitatorii
PSD.ro se incadreain profilul tradiional al utilizatorului roman de internet, nefiind deosebiri
notabile Tntre ei si vizitatorii celorlalte siteuri: persegpreponderent tinere foarte tinere, de
sex masculin, majoritatea nectorite, cu studii medii i superioare, din mediul urban, foarte
familiarizate cu internetuli computerul, interesate in mare sar i de divertisment, sport
mondenit i.

Intr-o anumit m sur , datele obnute din sondajele online indidr s turile generale ale
,electoratului online” autohton. Tn profil intrcaracteristici oarecum previzibile precum: o bun
cunoatere a internetuluii computerului, utilizarea frecven(zilnic ) i de acas, varst foarte
tan r , studii medii i superioare, interes crescut pentru politic probleme sociale, preferin
pentru sursele de informare online, consultarea mai multor sursgod@are. In mod evident
ins, rezultatele studiului nu pot fi extrapolate asupra intregulwdtaiat i nici concluziile
generalizate la nivelul intregului spectru politic. Studiul cupriddar date furnizate de siteul
unui singur partid politic, @adar ne vom referi in continuare doar la profilul electoratullinen
al PSD. Rmane ca studiile viitoare, dute pe siteurile altor partide politice, demonstreze dac
aceste date au valabilitate extinspot fi generalizate.

Studiul mai indic i c profilul electoratului online replicin mare msur electoratul
offline al PSD. Dup cum era de deptat, numrul vizitatorilor de sex masculin al PSD.ro este
covar itor mai mare (83%) fa de cel al femeilor. Tn mod tra@inal, b rbaii sunt mai interesa
de politic i mai activi politic decat femeile. Mai mult, datele denpacum au indicat c
b rbaii romani sunt utilizatori mai activi de internet, comparau alte state europehe

Studiile' mai arat i ¢ interesul pentru politiceste tn mod tradonal mai ridicat in
randul brbailor decéat al femeilor. Datele sunt confirmatede sondajele online, cei mai mul
vizitatori psd.ro fiind brbai. Pe MyJob.ro ponderea sexelor este mai echili(&2% b rbai,
48% femei). Diferem nu este surprinmare dac lu m in considerare specificul celor dou
siteuri. MyJob.ro este dedicat cererilarofertelor de locuri de munc i oportunit ilor de
angajare. Prezemfemeilor pe pia muncii din Romania este foarte mare, prin urmare gesef
ca siteul s fie accesat in num aproape egal de ambele sexe. PSD.ro este un site politic, de
aceea este accesat mai mult debai, mai interesa de subiecti mai dispui s se implice n
politic . Aceasta este Tnco dovad ¢ datele olinute online coincid cu datele din sondajele

3 i2010 - Raport anual 2007 privind societatea infarimnal , Comisia Comunitilor Europene, Bruxelles, 30
martie 2007.
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tradiionale, la interse@ dintre variabilele sex varst putand fi identificate in ambele cazuiri
categoria care ofercel mai consistent sprijin pentru PSD, cea idailor cu varste peste 55 de
ani, (12,9% inteni de vot).

Este bine tiut i ¢ media devarst a electoratului tradbnal al PSD este considerabil
mai ridicat comparativ cu cea a altor partide. De exemplu, datal8@P 2006 aratc Mircea
Geoan este mult mai popular in randul pensionariical persoanelor de peste 55 de ani (la data
sondajului BOP inteiile lor de vot fiind de 9,7%, respectiv 9,4%). Datele stonfirmate de
sondajele online, PSD.ro inregistrand, in raport cu celelaltesd@uri, un numrul considerabil
de vizitatori de peste 60 de ani. Avand in vederenedia de varsta utilizatorilor de internet
autohtoni este relativ micdatele aratc PSD a redut (probabil neintenionat) s aduc online o
categorie electoralcunoscut pentru prezem redus in spaiul virtual.

Prezera mare pe site a tinerilor nu este surprioare. Ei ins nu sunt un capital
electoral majori stabil, mai ales pentru anuli dintre ei nu au incvarsta legal pentru a vota.
Cei cu varste sub 18 ani sunt in projgode aprox. 20%. Dade corel m cu procentele Tnsumate
ale celor care declarc au studii sub 7 clase, au terminat gimnaziul sau au celI@uitase,
obinem aproximativ acela procentaj. Aadar, prezea copiilor i adolescerilor pe siteul
PSD.ro este explicabil Media de varsta utilizatorilor roméani de internet este relativ mic
Evident, pe termen lung, oamenii politicipartidele pot spera, cel pui teoretic, ¢ socializarea
politic f cut online inc de la varste fragede va da roade mai tarziu, atunci cand dopi
adolescerii vor ajunge la varsta majoratului. Practic ineste pun probabil ca acest lucru se
intAmple. Este bindiut i evideniat de studii (atat pe electoratul traoihal, cat i pe cel online)

c tinerii au o prezen foarte redusla vot.

Situaia este generalizatla nivel mondial i nu este specific doar tineretului roman.
Partidele din toat lumea aloc fonduri masive in campaniile electorale pentru mobilizarea
tinerilor. Metodele tradionale de marketing politic au impact limifaMai nou, se pun mari
sperare in capacitatea noilor media de a mobiliza mai eficieetifi. Ins i acestea, oricat de
atractive ar fi, au limite clare atunci cand vine vorbat@asformarea tinerilor dirrouch
potatoesin active voterslar dac studile americane au demonstrat dejanoile media sunt
oarecum mai eficiente decat media triadiale Tn mobilizarea tinerilor, in Romania nu exist
inc nici un studiu care sdovedeascimpactul lor asupra electoratului roman tan

Se vorbete mult despre succesul unor siteuri sau bloguri ale politioleramani, ins el
este msurat doar in numul de postri i accesri ale acestora. Nimeni nu poate spune la ora
actual cai dintre tinerii romani, care accesea posteaz pe un blog, merg la vot in ziua
alegerilor. Tn lipsa datelor, este impositiihazardat s vorbim despre eficiea internetului in a
mobiliza tinerii roméani s mearg la vot sau despre succesul unui site sau blog politic autohton.
Drumul de la computer la urna de votare poate fi foarte lungalesipentru tineri. Prin urmare,
prezena mare a celor tineri foarte tineri pe siteul PSD.ro nu trebuie interpretat o surpriz i
nici ca motiv principal de bucurie (pentru PSD sau de ingrijgrargru alte partide preocupate

i ele de atragerea electoratului tn

I datele privind ocup#a actual a electoratului online al PSD trebuie privite din aceea
perspectiv i corelate cu datele despre varsin contextul actual, prezen pensionarilor in
proporie de 2,6% pe siteul PSD.ro este fireaderocentul celor doucategorii de varst i
ocupaie (pensionarii persoane peste 55 de ani) este relativ micu poate fi interpretat ca
pozitiv sau negativ. Incnu sunt suficiente daté nici repere de analizpentru o astfel de

5 Gerber, A., Green, D., “The Effects of Canvassihglephone Calls, and Direct Mail on Voter TurnolitField
Experiment” inAmerican Political Science Reviemr, 94,2000.

6 lyengar, S., Jackman, S., “Technology and Padlitissentives for Youth Participationthternational Conference
on Civic Education ResearchQ03,www.pcl.edu
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analiz . Doar studiile viitoare pot oferi mai multe date carenslice un posibil trend ascendent
sau descendent al prezeironline a categoriilor electorale respective.

Tot la categoria ocupg siteul este instrument de comunicarea cu segmente ellector
variate, dar se dovede inutii cand vine vorba de altele, precum agricultorii, amiiit
persoanele casnice saamerii (absente de pe siteul PSD.ro). Abaesste fireas¢ dac privim
situaia din perspectiva gradului de penetrare a internetului indR@nOricat de mult s-ar dyi
optimi tii s sublinieze rolul noilor mediai cre terea ratei de penetrare a internetului, n
Romania aproape jurtate din populae locuiete in mediul rural. Aadar, comunicarea cu
anumite categorii electorale se va face, in continuare, preondeau chiar numai) prin
mijloace tradiionale. Partidele 1 calibreaz resursele, mijloacele de comunicaietipul de
campaniei in funcie de schimbrile intervenite in profilurile electorale, iar pentru castducru
s fie f cut cu eficien maxim, este nevoie de studii aprofundate atat despre electordink off
cat i despre cel online.

Fireasc este i prezena extremelor la categoria venituri. In cadrul electoratului
tradiional al PSD au existat mereu atat persoane cu veniturefoaidi, cat i persoane cu
venituri cu mult peste medie. Accesul la internet fiind acuai extins, iar costurile pentru
conectarei pre urile computerelor devenind mai accesibile Tn ultimii anidatorit influenei
UE, prin programele de dotare eolilor, liceelor, universitilor i instituiilor de stat), putem
caracteriza drept fireasgrezena online a persoanelor cu venituri foarte mici. Dacm in
considerare ccei mai muli pensionari i persoane peste 55 de ani au, de obicei, venituri mici,
datele despre venituri devin congruente cu cele despre vidosupaie.

La fel, datele privind starea civila vizitatorilor siteului PSD.ro sunt doar aparent
neconcordante cu acelea din sondajele fradile. Tn mod obiuit, electoratul PSD este atait
preponderent din persoanesdorite i cu familii. Datele sondajului online indicins un
procent mare de persoane retorite (76%). Procentul este normal daavem in vedere c
majoritatea utilizatorilor de internet sunt in mod frecvemérii i foarte tineri. Pe siteul PSD.ro,
ponderea insumata tinerilor de sex masculin sub 30 de ani (varsta medie sléoge n
Romania) este de peste 65%. Nuamh lor mare este normal. Datele coincidin privin a
persoanelor ¢ torite. Prin urmare, nu trebuie sragem concluzii c electoratul online al PSD
difer de cel offline din punctul de vedere alrgtcivile. Dimpotriv , acesta coincide la acest
capitol. Singurul semn de intrebare se poate ridica la categersoanelor care iesc in
concubinaj. Numrul acestora este mai mic pe siteul PSD.ro (3%) dec@lal de pe MyJob.ro

i OKazii.ro (5%) i mult mai mic decéat al mediei generale pe, a a cum reiese din BOP.

Din aceste date gmwate trage concluzia electoratul online al PSD este intr-un grad mai
mare mai tradionalist i cu valori conservatoare decéti aftilizatori de internet sau decat media
pe ar a electoratului offline.

Sondajele tradionale indic mereu i ¢ cei mai muli roméni acord destul de pun
atenie vieii politice. BOP-ul din octombrie 2006 indicdoar un procent de 27% al persoanelor
oarecum sau foarte interesate de politidcestea investesc mai mult timp pentru a se informa,
iar principala surs de informare i formare a opiniilor politice pentru man mass media, n
special televiziunea. Doar 10% din electoratul offline deatamu se informeazdeloc despre
politic de la televiziune. Studiile traghnale mai indic i ¢ persoanele care petrec mai mult
timp informéandu-se despre politiau mai des opiniii sunt mai implicate, iar cei f astfel de
preocupri au mai des tendia s 1i decline competea sau s refuze s r spund. Comun
tuturor celor care au o dpne politic este dorira de a se informare Tn mai maresur decat
cei nehotrai. Cum era i firesc, interesul pentru politiceste mai ridicat in randul vizitatorilor

! Barometrul de Opinie Public- Profiluri electorale Fundaia pentru o Societate Deschi®©ctombrie 2006.

Revista de Informatic Social WWW.riS.uvt.ro



PSD.ro. In mod obnuit, nivelul de interes crée odat cu expunerea media. Datele de mai sus
indic Tnc o dat congruera dintre electoratul onling cel offline al PSD.

Datele indic Tns apariia unor tendire noi in privina surselor de informare in cazul
electoratului online. Televiziuneaziarele nu sunt principalele surse de inforim@entru acesta,
Internetul ocupand primul loc, cu 94-98%, la mare distém de ziare i televiziune (35%,
respectiv 22%). Electoratul online se expune la surse vaeatgormare i devine mai interesat
de politic, iar Internetul reprezintsursa cea mai credibjloferind informaii mai variate i mai
rapide decéat media trainale.

Situaia devine cu atat mai valabitu cat crete numrul de utilizatori care genereaz
coninut. Tendina este resint la nivel mondial, iar Roméania nu face ndiscordant din acest
punct de vedergSocial mediai opiunile desocial networkingsunt foarte popularei permit
crearea de comunit virtuale i re ele sociale online, unde indivizi cu preoctgistincte, din
spaii geografice variate se ntalnesc, se informealiscut, dezbat. Aa se explic ponderea
foarte marei relativ egal a procentajelor celor care au indicat prieteindiunoscuii drept surse
de informare. Internetul ofemposibilit i multiple desocial networkingiar noile media impun
atat regandirea proceselor tréatale de comunicare cu cetanul/consumatorul/clientul, cét
g sirea unor modaliti noi de agregarei mobilizare. Web 2.0 a permis transformarea audien
n public activ. Ascensiunegitizen journalisraului este o bundovad, schimband incet dar
sigur modelul clasic al comunidgi de mas.’

Datele despre sursele de informare ale electoratuluieotigbuie interpretatel prin
prisma principiului selectivitii. Teoretic, numrul mare de surse de informare repreziah
aspect in intregime pozitiv. Practic ins\u numrul este important, ci orientarea acestora.
Studiile tradiionale (in special din zona americanatrag atema asupra principiului
selectivit ii.*° Astfel, s-a constatat ¢ votanii diferitelor partide i aleg in mod diferit sursele
de informaii politice. Mai precis, le prefer pe cele care le confirmpredispoziile i
cunotin ele preexistentel le evit sau le ignor pe cele care le-ar putea contrazice sau infirma.
Principiul funcioneaz i online.

A a cum anumite categorii electorale citesc numai anumit® mau urmresc doar
anumite posturi de televiziune, la felelectoratul online prefers caute informae politic
numai pe anumite siteuri. In cazul noilor media, efectul derigat® (cunoscut de foarte mult
timp pentru media tradonale) s-a constat prima dain cazul blogurilor americane, in timpul
campaniei prezideiale din 2004"' R mane de vzut dac studiile viitoare voindica un efect de
polarizare i in randul electoratului online autohton.

Pan acum, sondajele online nu au avut incluse intietare s clarifice situaia i ce
bloguri sau siteuri politice prefels acceseze votandiferitelor partide politice din Romania.
Mai mult chiar, sondajele tradhnale nu pot spune cu certitudine nici datectoratul offline i
alege sursa de informare n fulecde preferirele politice sau media le influezaz opiniile. E
posibil ca ambele mecanismefg valabile, i iTn ambele situé media, tradiionale sau noi, s
joace rolul de filtru prin care informa politic ajunge la electorat, fie el offline sau online.

Cand vorbim despre media, interesul pentru politic sursele de informare ale
electoratului online, trebuie svorbim i despre rolul liderilor de opinidmportana lor este
considerabil i Tn mediul virtual, studiile americane indicAnd constant pa@h i chiar
tendina tinerilor utilizatori de a deveni lideri de opinie in comunitirtuale. Dei unele realit i
tehnologice sunt foarte noi genereaz tendine noi in comunicarea online, importarmare a

8 Dorina Guu, New Media Ed.Tritonic, Bucurdi, 2007.
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liderilor de opinie Tn mediul virtual poate fi explicaprintr-un model tradional, cel al
comunic rii intermediate, cunoscut sub numele de fluxul comunigi Tn doi pai (formulat de
Lazarsfeld Tnc din anul 194&). Liderii de opinie, acum afla i online, preiau i prelucreaz
informaia, iar legturile informale i influena personal r man elementele-cheiei in
comunicarea din mediul virtual. Ei sunt factori puternici miduen a comportamentului (atat
individual cét i colectiv), in special al celui electoral. De acest déireasc ponderea mai mare

a celor care indicprietenii i cunoscui drept surse de informare, mai ales in randul vizitatorilor
PSD.ro (32%, Tn compaia cu 22% pentru celelalte siteuri).

5. CONCLUzII

Evoluia exploziv a web 2.0i noile realit i tehnologice i sociale impun identificarea
cat mai rapid a diferenelor care incep sapar i in interiorul bazinelor electorale autohtone,
reevaluarea opunilor de vot considerate tramginale i conturarea unor profiluri electorale
specifice ambelor medii — onlineoffline.

Noile media impun regandirea sjpdui comunicaional politic i strategiilor electorale.
Partidele care vor Talege cel mai repede noile realitsociale i 7 i vor adapta adecvat mesajele
vor avea cele mai maranse de succes. In Romania, pinacest moment, doar PSD a inceput
s desf oare o serie de aani coerentei concertate in mediul online. Din ce in ce mai mul
politicieni din PSD aleg scomunice cu electoratul online, prin intermediul blogurilor. Siteul
partidului esteinut la zi i se dovedéde a fi mai mult decéat o prezerdecorativ. Aceste aguni
reflect preocupri strategice pentru atragerea electoratului online.

Rezultatele studiului demonstreaz exist mai multe aserm ri decéat deosebiri intre
datele socio-demografice obiceiurile de consum ale vizitatorilor unui site politicvizitatorii
siteurilor non-politice. Cu toate aeosebirile nu sunt multe, ele nu sunt deloc minoreerit
luate Tn considerare de echipele de campanie in viitostrekegii electorale.

Vizitatorii unui site politic sunt mai dornici se informezei mai interesa de probleme
sociale, economicei politice. Importana mare acordatprietenilor drept surse credibile de
informare este rezultatul direct al apiaii web 2.0. Prin posibilitile multiple de social
networking el a crescut rolul liderilor de opinie informali. Liderii dpinie din mediul virtual au
un rol foarte important in formarea opiniilor politice Tn determinarea unui posibil
comportament electoral.

Studiul a relevati clivajele care au inceput sipar intre electoratul onlinel offline al
PSD. In mod evident, electoratul online al PSD ars tiri comune cu profilul tradnal al
utilizatorului autohton de internet: este format preponderent din peroarey de sex masculin,
cu studii medii i superioare, din mediul urban. Caracteristicile sunt tiirdns dincolo de
elementele comune, exisib serie de indicatori care pot fi semnele unor viitoareaje
electorale. De exemplu, este interesgnezena pe siteul PSD.ro a unui nunrelativ mare de
persoane peste 55 de anipensionari. PSD a rett deja (cel mai probabil neinteanat) s
aduc online aceste categorii. Da@cest lucru va aduce sau nu capital electoralgne de
v zut. Este inc prea devreme pentru a trage concluzii sau a face esstAnaliza comparativa
datelor din urmtoarele cerceti poate indica i fluctuaia anumitor categorii din interiorul
electoratului online.

Un al indicator foarte important in viitoarele campanii ®iede 1l reprezint importana
liderilor de opinie din mediul virtual. Cetnii online tind s considere prieteniii cunotin ele
surse de informare mult mai credibile decat mass media. iAseamnc un mesaj electoral
transmis pe internet, prin intermedaitizen journalisrului poate fi mult mai eficient (in sensul

12 | azarsfeld, P., Berelson, B., Mecanismul votuldum se decid aletprii intr-o campanie prezideal , Ed.
Comunicare.ro, Bucurg, 2004.
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c ajunge la mai mulcet eni, este considerat credibilare poterial de a schimba atitudini
comportamente electorale) decat dacfi publicat in ziare sau transmis in cadrul buletinelor de
tiri televizate.

La aceast or , electoratul online al PSD replidn multe privine electoratul offline.
Deosebirile, da inc puine, sunt extrem de importante, mai ales pentru realizar@astrateqgii
electorale de succesin mediul electronic.

Evident, rezultatele nu pot fi extrapolate asupra intreguldterkt autohtoni nici
concluziile generalizate la nivelul intregului spectru poliBant necesare studii separate asupra
siteurilor celorlalte partide pentru a vedea daslectoratul online replic structura i
caracteristicile celui offline, difereele specifice, modul in care pot fi organizate campanii
electorale eficiente in spal virtual i posibilit ile de mobilizare oferite de noile media.
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Rezumat

Actuala tendin  global , Web 2.0 este agreat 1in special de c tre tn ra genera ie, a ¢ rei membri sunt
recunoscu i ca nativi digitali, mari consumatori de Internet, participan i activi in re ele sociale precum Hi5,
MySpace sau FaceBook dar i re ele de media-sharing (precum YouTube sau Flickr). Th acest context,
ntrebarea esenial la care incerc ms r spundem este: Cum pot fi utilizate noile tehnologii Internet in
modul cel mai eficient pentru a sprijini i a evalua achizi iile elevilor, de a dobandi competen ele necesare
utiliz rii diverselor tooluri Web 2.0. in procesul de predare-inv are-evaluare?

Corpusul lucr rii se bazeaz pe experien a didactic ob inut de autoare in cadrul unui proiect desf urat
n paralel in cadrul a dou coli, de nivele diferite, gimnazial, clasele V-VII i liceal, clasele IX-XII, Tn
cadrul orelor de Tehnologia Informa iei i Comunic rii. Ca i tehnologie Web 2.0 a fost aleas scrierea
colaborativ de tip wiki iar din oferta instrumental , compatibil cu domeniul educa ional - Wikispaces.

Cuvinte cheie : wikispaces, Web 2.0, predare-inv are-evaluare, centrare pe elev

Claudia CZIPROK este Intel®Teach Senior Teacher i examinator autorizat ECDL din 2006. Activit ile
sale didactice sunt cele de profesor de fizic iinformatic Tn cadrul Colegiului Tehnic ,Elisa Zamfirescu”

i a coli ,Mircea Eliade”, Satu Mare. Este autorul ¢ rii ,Managementul constituirii i Tnscrierii unei
funda ii”, seria Management i Comunicare, Editura Universit ii din Oradea 2005.
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INTRODUCERE

Se vorbete foarte mult despre un Thvmant centrat pe elevi dar mai ipudespre cum anume
inva elevii mai bine. A preda bine +a implica elevii in procesul de Tnare — necesitin primul
rand o irelegere a factorilor care favorizeastudiul aprofundat al unui numde concepte care leag
studiul disciplinei de via real, favorizeaz o evaluare formatiy continu, stimuleaz interesul
elevilor pentru anumite domenii sau aspecte aleacterd, leag teoria de practic i de viaa de
fiecare zi.

Metoda proiectului, poate mai mult ca oricare @intretodele de predare activ-participative,
ofer un cadru generos pentru formarea diféea¢na individului uman. Pentru a folosi in mod
eficient metoda proiectuluii a integra tot ce poate oferi resursa nunsdlculator, sunt foarte
importani paii pe care ii face dashlul pentru planificareai proiectarea unitii de inv are.
Proiectele elevilor se stabilesc de comun acord cutiada inceputul unitii de inv are, vor fi
monitorizate pe tot parcursul unit de nv are iar produsul de grup individual prezentat la
finele unit ii de inv are.

Iintrebarea eseal la care propun spuns esteCum pot fi utilizate noile tehnologii
Internet Tn modul cel mai eficient pentru a sprijini i a evalua achiziiile elevilor, de a
dobandi competenele necesare utilizrii diverselor tooluri Web 2.0.?

Scopul integrrii tehnologiei n instruire determinmetodele i tehnicile de lucru la clas
Folosirea internetului, a resurselor on-line, didticilor virtuale, a comunicii on-line, are implicai
pe care societatea in carertr le solicit: stimuleaz i dezvolt potenialul cognitiv multiplu al
elevilor (Teoria Inteligerlor Multiple, H. Gardner); dezvoltabilit ile necesare in secolul XXI;
contribuie la dezvoltarea abiliior de gandire de nivel superior (Taxonomia lub&h); orienteaz
procesul de instruire tre interesele elevilor (predare centiag elevi).

In timp ce lucreaz la proiecte, elevii i dezvolt abilit i reale, corespuntoare
secolului XXl — multe din acestea fiind solicitate aegajatorii din zilele noastre — cum ar fi,
capacitatea de: a lucra bine cu cdijlal lua decizii bine gandite; a aveaiativ ; a rezolva probleme
complexe; auto-direionare; a comunica eficient. n acest fel, se coieste profilul unui absolvent
autonom in decizii, interesat in cariera sa soepional .

Op iunile cu privire la tipul proiectuluii al modului de realizare sunt diverse:

1. Realizarea unei prezentri

Defini ie: O modalitate de susere a prezentilor orale adresate unui public; utilizarea
unor propozii scurte sau incomplete; diverse elemente multimedia, aufniagini, sunete,
filme, hiperlink-uri c tre site-uri web sau alte dosare etc.

Posibil utilizare de c tre elevi: Prezentarea documerit, propunerii sau constatilor
in faa unui public real din afara clasei; Realizarea unui portofoliducu rile elevului;
Realizarea unei ¢i de poveti ilustrate; Prezentarea rezultatelor analizeiochestionarelor;
Prezentarea proiectelor de la un téiu ific; Prezentarea unor proiecte personale; Realizarea
unui punct de informare f prezentator.

2.Crearea unei publicaii (buletin informativ, ziar, bro ur sau afi)

Defini ie: Propoziii complete menite sfie citite de cate o persoape rand; combing
de text i imagini; posibile diagrame grafice.

Posibila utilizare de c tre elevi: Realizarea unui buletin informativ pentru o organ&a
comunitar, club colar sau organizee fictiv ; Realizarea unui buletin informativ fictiv pentru
un grup istoric; Realizarea unui ziar fictiv pentru o anurpirioad istoric ; Realizarea unui
ghid sau a unei brari de cl torie; Realizarea unei brori informative sau persuasive;
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Realizarea de flutura sau alte anunri pentru un grup nonprofit, ocoal, un eveniment
comunitar sau un proiect de serviciu; Proiectarea unoe afiformative, persuasive sau cu
instruciuni; Realizarea unei invité sau a unui program pentru o prezentare speasintalnire
sau un concert; Realizarea unui meniu cu alimente specifiamagerisau specifice unei anumite
culturi.

3. Realizarea unui wiki

Defini ie: Bazat pe web, orientat spre text cu posibile hiperlink-urii imagini;
posibilitatea existeri unor pagini secundarecategorii; editarea istoriei disponibile; publicarea
de informaii curente sau cercetare pentru un public din afaiad® clas; comunicarea cu un
public internaional; activit i scriitorice ti in colaborare cu alelevi i/sau exper; contribuia la
cercetarea problemelor din lumea real rezolvarea problemelor; partajarea sau reflectarea
asupra inv rii sau procesului.

Posibila utilizare de c tre elevi: Realizarea de portofolii ale elevilor; Furnizarea unui
organizator grafic pentru cercetare; Furnizarea uniisg@entru inelegerea in colaborare a
lucr rilor scrise, experimentelor, muzicii arteéia a mai departe; Furnizarea unui spgentru
activit i scriitoriceti in colaborare (piese de teatru, beletristiarticole); Organizareai
colectarea de link-uri ale blog-urilor elevilor; Prezentamear fragmente de idei; Organizaréa
prezentarea inform@or pentru proiectele pentru targurilgin ifice.

4. Realizarea unui blog

Defini ie: Bazat pe web, orientatspre text cu posibile hiperlink-uri imagini; format
tip jurnal, intrri datate cu informdle curente in partea superioar spunsuri de la cititori;
publicarea informailor curente sau cercetare pentru un public dincolo de sala at; cl
Colectareai schimbul de informa cu ceilali din afara slii de clas; sau reflectarea asupra
inv  rii sau procesului.

Posibila utilizare de c tre elevi: Reflecii asupra celor citite sau asupra disitor din
sala de clas Investigarea subiectelor onlind apoi raportarea cu privire la cercetare;
Inregistrarea progresului unui grup la un proiect; Disdespre experiee imprt ite in sala
de clas; Copiereai alipirea de citate care dau de gandit din alte blog-uriadte resurse webi
apoi oferirea de idei cu privire la subiect; Solicitareditecilor profesioniti pentru analizarea
blog-urilor i furnizarea de reait.

Dintre aceste patru dpni, ultimele dou sunt concret integrate in actuala tendin
global , Web 2.0: connutul este generat detee utilizatori, care, folosind uneltele drepturile
puse la dispoze, 7iTmp rt esc celorlal experiena in domeniul pentru care are afinit i pe
care 1l agreeaz

Aceast tendin este receptat i asimilat excelent in randul elevilor, de varste variate,
rezultatul fiind de-a dreptul spectaculos.

UN PROIECT ROMANESC REU IT

Am demarat acest proiect in urmou trei luni i jum tate, in paralel la dou coli, de
nivele diferite, gimnazial, clasele V-VIi liceal, clasele 1X-XIl, in cadrul orelor de Tehnologia
Informaiei i Comunicrii. Din oferta de sp# wiki, gratuite i Tn acelei timp, compatibile cu
domeniul educ#onal, am alettp://www.wikispaces.com/site/for/teachers10@eneficiind de
proiectul acestora 100,000 Wikis in the Classroom”:
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Ca manuali material de informare am folosittp://educationalwikis.wikispaces.cou
un volum uria de exemple de wiki-uri edu¢anale:

Astfel, pe aceld cont, am creat cele dowspaii, pentru fiecare din cele dou coli:
http://elisazamfirescu.wikispaces.conitp://mirceaeliade.wikispaces.cgn@u mici variaiuni,
primul, chiar fr spaiu impus de reclam
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Nivelul ini ial al elevilor a fost aproximativ acelao parte dintre ei, avand calculator
Internet acas aveau creat un ID de Yahoo Messenger, pe care il foloseau grozav
acerbitate, cai o alt parte care au avut acces la calculatoarele deolal , i fuseser rapid
instruii de ctre colegii ,expel”, serviciul de Mail fiind | sat pe linie moart Remarcabile,
viteza cu care se conectauporneau disciile, dei aveau ID-uri i parole ,kilometrice i
fanteziste” i num rul mare de prieteni din liste.

A urmat o perioad de creare de conturi instruire pentru serviciul de Mail, pentru ito
elevii, conectarea ca membru la splawiki creat, f candu-se pe bazle invitaie, pe adresa de
mail, ca i validarea numelor/conturilor de utilizator. De recomandatstacasername-uri pe
care i le creaz elevii s aib o anumit form , impus tuturor, cum ar fi;prenumenumeca
m sur de siguran, pentru a nu fi uitatei de asemenea, pentru recurteeea apartenesi la

grup.

EXEMPLU DE ORGANIZARE:

Elevii vor putea folosi acest spa pentru informarea, comunicarea postarea de
materiale create de ei, pentru proiectele pe care lewea de fcut. Fiecare clasva avea 3
proiecte, elevii formand astfel 3 grupe. Compoaennumele grupelor, temele de proiecte se
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vor alege de comun acortvor fi postate pe pagina fieei clase. Paginile personale din tabelul

clasei, spau liber pentru exersare, vor putea fi personalizateor conine reflecii asupra
lucrului la proiect.

Dup conectare, elevilor li s-a prezentat syglade lucru pus la dispoze:

1. clic pe usernamei creareal/editarea unui profii — o prezentare succihtr date
personale, atat in limba roméan, spre incantarea lorj in englez, eventual o poz
dou ;

2.

clic pe numele a1 din tabelul clasei, deschiderea paginii personale pe careeatocr
pentru fiecare elev — spa nelimitat de manifestare, editare inserare de link-uri,
imagini, fi iere, tabele, video-uri alte widget-uri, cu ajutorul barei de formatare:

1]
by

(]

TS

g
&
E
o
[
&

la care au acces prin butonul:

Exemplu de oganizare a claselor:
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Exemplu pagin clas:

i un exemplu de proiect:

Exist deja o varietate mare de proieciade asemenea de grad sau nivel diferit. Paginile
personale servesc tocmai ca fiecare elev, indifefemivelul sau talentul lui sse poat manifesta
liber, la nivelul su. De la desene in Paint, pda folosirea de diferite instrumente Web 2.0. texis
posibilit i multiple de ainva i exersa.
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Tomlinson (2000) enumepatru modalit i prin care profesorii pot diferda instruirea:
prin Con inut — selectand ceea ce vor imvelevii i modul in care vor olme informaiile
de care au nevoie.
prin Proces— adic prin diferite moduri de abordare a dootului.
prin Produse— prin crearea de oportunitvariate de exersare, aplicar@xtindere a ceea
ce auinv at.
prin Mediul de inv are — adic prin crearea de spidini tite i zone pentru interaani.

Ca organizator al wikispaces-ului, exiashumite facilit i importante, de acces, monitorizare

notificare asupra modificilor sau discuilor membirilor:

i tot atat de important, de management algpa
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Lista paginilor, cu detaliii criterii de sortare:

Lista fi ierelor upload-ate, cu posibilitate dergere sau redenumire:
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Statistici de utilizare pentru intregul Spaa numrului de vizualizri ale paginilor, chiari
num rul de editri ale fiec rui membru.

Mai jos, se poate observa ev@wnui astfel de wikispaces, in cele trei lurjum tate de la
creare.

i iat c aceste statistici sunt relevante, pentrtacum, in luna ianuarie, In mai jpude
jum tate de an, am ,descoperit” cu bucurieocup m un loc frunta pe mapamond, printre cele mai
active spai, cu elevii cei ,mici”, de gimnaziu:
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Acest succes a sensibilizat Tn maresan corpul profesoral alcolii, cu care am demarat n
aceste zile, cursul de formdreel®Teach — Instruirea in societatea cunoderii; curs acreditat de
MedC i SIVECO Romania— integratorul proiectului Intel®Teach in Romanme;care I-am parcurs
n iulie 2007, primind astfel ,rolul” de Senior Taeer.

Intel®Teach este un program Intel reprezint un efort mondial de a ajuta deopotriv
profesorii experimenta i studenii — viitori profesori — s integreze noua tehnologie in procesul de
educde, pentru a dezvolta competele de gandire inv are ale elevilor.

Scopul cursului: Integrarea tehnologiei n actilé didactice, pentru a facilita inarea prin
Metoda proiectului — metodactiv de inv are.

Cele 8 module ale cursului vosspunde treptat, la intrefie:

- Ceinseamno instruire eficient?

- Planificarea unei unit de Tnv are din perspectiva invrii centrate pe elev. Cum
gandim inv area bazatpe proiect?

- Stabilirea conexiunilor. Cum ne coneutla resursele virtuale?

- Cum se vede nvarea din perspectiva elevului?

- Evaluarea proiectelor elevilor. Curtim ce tie elevul?

- Cum pot fi ajutd elevii pentru a se adapta la lucrul in grup, [Eégote?

- Cum se construige un portofoliu?

Este o fericit oportunitate pentru a ,canaliza” eferveseenu care lucreazaceti elevi,
urmand ca n aceastomunitate virtual care s-a creat, sntre i cei 24 de profesori participana
curs. Elevii sunt pred i. Sunt sigur ¢ va iei ceva minunat.

CONCLUzII

Proiectele bune sunt construite avand Tde la inceput clare obiectivele de evaluare.
Acest lucru inseamnc se incepe cu identificarea respectarea competetor specifice-
obiectivelor de referin i a obiectivelor oper&gnale i astfel se determinceea ce trebuie s
tie elevii i apoi se definge ce i cum se evalueaz Toate acestea sunt luate in considerare
Tnhainte de proiectarea activitor. Aceast abordare ,invers prin metoda proiectului ajutla
centrarea unui proiect asupra obiectivelor openale.
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Evaluarea trebuie planificapentru:
a avea in vedere o varietate de strategii de evaluare
a include metode de evaluare continu
a evalua realizile elevilor obinute printr-un demers centrat pe obiectivele
operaionale
antrenarea elevilor in propriul proces de evaluare
Pentru a ajuta la antrenarea elevilor in procesele deaggatrebuie sle asigurm:
criterii clare de la inceput
exemple i linii directoare pentru o activitate de calitate ridica
oportunit i de monitorizare a propriului progres
metode de utilizare a unui feedback construatiincorporarea feedback-ului de la
ceilali pentru a imburt i activitatea proprie
timp de reflectarei imbun t ire a proceselori produselor lor
sprijin in stabilirea unor noi obiective noi pentru studii viitoare
Planificarea evaluii ne asigur de faptul ¢ un proiect rmane focalizat asupra
obiectivelor de invare. Planificarea evalui ar trebui realizat inainte de determinarea
activit ilor de Tnv are i a sarcinilor de lucru specifice. Planul de evaluare incladeodele i
instrumentele de evaluare care defineste rile cu privire la calitatea produseloi a
performanelor elevilor. Planul de evaluare defitee i modalit ile de monitorizare a procesului
de inv are al elevilor. Planul ar trebui smplice i elevii in vederea stabilirii obiectivelor de
inv are, in revizuireai administrarea propriului progres de Trare precumi in reflecia
asupra lor dupfinalizarea proiectului.
Activit ile de inv are se aleg dupinteresele elevilor, urnmind crearea competesior
necesare utilizii instrumentelor Web 2.0. aflate la dispaei
s neleag conceptul de utilizator;
s deprind metodele de conectare — folosirea unui nume de utilizatoei parole;
S cunoasc c ile de configurare puse la dispaeipentru contul 31 — alegerea unui
avatar, schimbarea parolei sau alte servicii;
s foloseasc facilit i de Upload, Browse, Download,;
S contientizeze combin& de comenzi Edit — Save;
s foloseasc facilit ile editorului de formatare a textului;
s foloseasc butoanele-comenzi de inserare imagini, tabele, link-urgtieon-uri;
s utilizeze serviciul Search, gtare dup cuvinte cheie;
s foloseasc combinaia de comenzi Copy — Paste pentru transferul codurilor Embed
pentru inserarea de Widget-uri: Video, Audio, Calendar, Spredddbeeument,
Polls, Rss Feed, Chat and IM, Slideshow, Map, Bookmaher@iTML,;
S cunoasc i s respecte regulilei normele de conduit termenii de utilizare a site-
urilor utilizate.
Elaborate de dre un grup de cerceori din SUA, abilit ile necesare in secolul XXIse
reg sesc in achizile ievoluia elevilor:

1. Responsabilitate i capacitate de adaptare— Exersarea responsabilit personale i a
flexibilit ii in contexte legate de propria persqganc de munc i comunitate; stabilireal
atingerea unor standardeeluri ridicate pentru sine pentru ceilal; tolerarea ambiguitii

2. Abilit i de comunicare— In elegerea, administrarea crearea unei comunié eficiente
verbale, scrisd multimedia intr-o varietate de formecontexte

3. Creativitate i curiozitate intelectual — Dezvoltarea, implementareacomunicarea ideilor
noi altor persoane; deschidereeceptivitate la nou, perspective diverse

4. Gandire critic i gandire sistemic — Exersarea unei gandirirstoase in irelegerea i
realizarea unor alegeri complexe;elagerea conexiunilor dintre sisteme
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Informa i i abilit i media— Analizarea, accesarea, administrarea, integravedyarea, i
crearea de informiain diverse formei medii

. Abilit i interpersonale i de colaborare— Demonstrarea capacit de lucru in echip i de
conducere; adaptarea la diverse roluresponsabiliti; colaborarea productivcu ceilal;
exprimarea empatiei; respectarea perspectivelor diverse.

Identificarea, formularea i soluionarea problemelor— Capacitatea de a depista, formula,
analiza i soluiona probleme

. Auto-formare — Monitorizarea propriilor cerie de irelegere i inv are; localizarea
resurselor corespurtpare; transferul cuntin elor dintr-un domeniu n altul
Responsabilitatea social — Acionarea in mod responsabihand cont de interesele
comunit ii; demonstrarea comportamentului etic in contéetdte de propria persoaroc
de munc i comunitate
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Recomand ri de lectur

Dorina GU U

NEW MEDIA

2007, Editura Tritonic, Bucure ti
ISBN: 978-973-733-175-5
240 pag.
blogul ¢ rii: http://blognewmedia.wordpress.com/about/

Premier pe piaa romaneasc carteaNew Mediaofer radiografia unui fenomen global, resim
tot mai pregnanti in Romania. Blogul, podcastul, YouTube sau Seddfel- cuvinte cvasi-necunoscute
acum céva ani - sunt asti fenomene in sine, care marcheaacietatea cu o fornemaiintinit . De la
impactului noilor media asupra politicii, pafa interviuri cu personaliti romaneti care au ales sse
exprime prin intermediul blogurilor, cartea Dorir@@iiu are marele merit de a deschide drumuri hde
a oferi perspective obiectiveincitante.

O apariie editorial necesar i mult ateptat.

Fara indoiala, cartea pe care tocmai incepeti seititi este o carte-premiera: prima carte
romaneasca despre new media, prima carte desprgoblera romaneasca, prima carte care studiaza
contextul new media din Romania prin perspectivalgiei fenomenului la scara globala, prima carte
despre blogosfera politica romaneasca si, nu ire@ih urma, prima carte care prezinta o colectie de
interviuri cu unii dintre cei mai cunoscuti bloggautohtoni.

Si, indraznesc sa spun, lista primelor lucruri peres cartea Dorinei Gutu le aduce in atentia
cititorilor ar putea continua nestingherita. Pentoa, in cele din urma, lumea new media este formata
traieste din premiere.

(...) Intr-un anume fel, noile media se impaca deumgncu firea noastra, iar autoarea nu se
fereste sa spuna raspicat acest lucru. Insa, ifaastéimp, noile media ne imping spre granite despre
care, din prea multa resemnare balcanica, ne fgoema sa si amintim: new media permit crearea de
comunitati virtuale si retele sociale online, unidelivizi cu preocupari distincte, din spatii geofjcz
variate se intalnesc, se informeaza, discuta, dezBa&estea impun atat regandirea proceselor
traditionale de comunicare cu cetateanul/consumaltolientul, cat si gasirea unor modalitati noi de
agregare si mobilizare. Web 2.0 a permis transfamaaaudientei in public activ. Ascensiunea citizen
journalism-ului este o buna dovada, acesta schirdbaocet dar sigur modelul clasic al comunicarii de
masa.

Purtata de-a lungul intregii noastre istorii ca woi de neputinta genetica, interactiunea sociala
in cadrul unor retele va fi pentru romani, daca mmoua nastere, macar echivalentul unui botez.

(...) Autoarea considera ca evolutia blogosfereifig®@iromanesti s-a facut, de voie-de nevoie, in
ritm accelerat, arzandu-se multe etape, ,impinsad dvenimentele din mediul offline. Anul 2006 a
reprezentat copilaria idilica, iar prima jumatateamnului 2007, adolescenta rebela. Cea de-a dougepar
a anului 2007 ar putea sa duca spre etapa de materi Mai mult, Dorina Gutu spera ca maturizarea
blogosferei sa aduca abordari comunicationale nwgrente si mai echilibrate.

Plina de viata, scrisa cu nerv si furnizand infotinde ultima ora, volumul New media este un
experiment si o carte-experiment deopotriva. Ureexpent pentru ca incearca sa aduca in offline lame
noilor media. O carte-experiment pentru ca, in simelumul nu este un ,jurnal tiparit”, ci un ,blog
tiparit”.

lar daca unui experiment ii poti scrie o prefatggerment, cum poti scrie prefata unui blog?
Unei astfel de provocari am incercat sa dau raspumsin aceasta pre-insemnare.
Lectura placuta!

(Fragmente din prefata semnata 8erin Tudoy
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Georgeta DRUL (coordinator)

WEBLOG

platftorm de publicare online

2007, Editura Universit i din Bucure ti
ISBN: 978-973-737-346-5
170 pag.

Cartea aprut la editura Universitii din Bucureti este o co-produie semnat de conf.
dr. Georgeta Drul (coordonator), aturi de echipa format din Cristian Curus (absolvent
Facultatea de Jurnalism tiin ele Comunicrii - http://www.boardingmedia.ngt/ Adina
Dragomir (absolvent FISC)Matei Stoicovici (absolvent FJSCi actualmente cadru didactic
asociat al acesteia_-_http://www.memoriesbox.blogspot)canMonica Ulmanu (absolvent a
FJSC - http://www.calator.eu/

Aceasta carte valorifica munca depusa in cadrul unor lucrari deetare ale unor
absolventi ai Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii dimiversitatea din Bucuresti, in
cadrul programelor de licenta si masterat. Este 0 munca facuta cia ipasiune. Acesti tineri
absolventi au experimentat si au inteles ca blogul ne schimba viatertuBlogul darama
monopolul mediilor traditionale si da individului noi oportunitati pe piata ideil@&ogul
schimba modul in care se face jurnalism, politica, afaceri sau cul@i@gul ne da un stil de
viata si ne rupe de izolare. Blogul ne ajuta sa comunicam maeefjsa ne intelegem si sa se
impartasim ideile. Blogul ne face sa traim o experienta unica iom@recu ceilalti. Exista o
singura problema: sunt prea multe blog-uri si noi avem prea putin timp!

Sabin BURAGA (coord.)

PROGRAMAREA IN WEB 2.0

2007, Editura Polirom la i
ISBN: 978-973-46-0816-4
2640 pag.
Site-ul volumului:
http://thor.info.uaic.ro/~busaco/books/webpro20/

Actuala etap de dezvoltare a Web-uluiWeb 2.0sauWeb-ul social— implic maniere
specifice de proiectard implementare a aplicidor, avand noi exigem in ceea ce privie
interaciunea i re-utilizarea datelor. Volumul ofercelor interesa — e.g, proiectan i
programatori Web, specidli in sisteme distribuite, studeéme la facult i cu profil informatic
sau conexi al ii — soluii posibile care pot fi adoptate in activite de creare de software pentru
utilizatorii actuali i viitori ai Web-ului social.

Se descriu manierele de rezolvare a unor probleme concretenprechilibrarea
inc rc rii serverelor Web, inspea codului-surs, recomandarea unor situri de interes pentru
utilizator i adnotarea Ir ilor cu date provenite din surse multiple.
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